Zmluva

o spracuvani osobnych udajov sprostredkovatefom
uzatvorena v zmysle § 34 ods. 3 zakona NR SR €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych

udajov
medzi zmluvnymi stranami:
Prevadzkovatel:
Nazov: Centrum socialnych sluzieb Zatisie
Sidlo: UL Csl. armady 1594/5, 069 01 Snina
ICO: 00695432
DIC: 2020763976

zastipeny: PaedDr. PhDr. Jan Srenkel, PhD. - riaditel

(dalej len ,prevadzkovatel*)

a
Sprostredkovatel:

Obch. meno: Ing. Juraj Gromo$

Sidlo: Bernolakova 7, 080 01 PreSov
zastapeny: Ing. Juraj Gromo$

ICO: 47230401

DIC: 1045378015

(dalej len ,,sprostredkovatel™)

. Predmet spracuvania

Predmetom tejto zmluvy je uUprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri

zabezpeceni ochrany osobnych Udajov sprostredkovatelom v sulade s prisluSnymi
ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov.

Il. Doba spractivania

. Doba spractivania osobnych (dajov sprostredkovatefom je viazana osobitnou

zmluvou na zabezpecenie sluZieb: Zmluva o sluzbach IT k pocitaCovému
programu eKarta rodiny, ktora je evidovana u prevadzkovatefa v centralnom
registri zmlav €. 227/2017 zo dia 27. 02. 2017.

2. V pripade skonéenia poskytovania sluzieb IT k poéitatovému programu eKarta

Rodiny bude ukonéena tato zmluva osobitnym dojednanim.

lll. Povaha a ucel spracuvania

. Prevadzkovatel odovzda sprostredkovatelovi osobné udaje z prevadzkovaného

informaéného systému: Sluzba v€asnej intervencie, ktoré su zhromaZzdované
a spracovavané na Ucely evidencie postupov prace s rodinami prijimatefov
socidlnej sluzby pre potreby spravcu pocitatového progamu eKarta Rodiny
v zmysle zmluvy o sluzbach IT k poéitatovému programu eKarta Rodiny na



zabezpecenie IT sluzZieb spravcu pocitacového programu v zmysle zmluvy €. CRZ
227/2017 zo dna 27. 02. 2017.

IV. Zoznam alebo rozsah osobnych udajov

. Zoznam osobnych udajov, ktoré poskytne prevadzkovatel sprostredkovateflovi na
spracuvanie z predmetného informaéného systému Sluzba v&asnej intervencie:
Udaje o dietati:

a) meno, priezvisko,

b) rodné &islo,

¢) datum a miesto narodenia,

d) adresa bydliska,

e) zdravotny stav,

f) prilohy stvisiace so stavom dotknutej osoby.

Udaje o rodinnych prislusnikoch dietata

a) meno, priezvisko, titul rodinného prislusnika dietata (rodi¢, sturodenec, stary
rodic)

b) datum a miesto narodenia,

c¢) rodné Cislo,

d) Cislo ob&ianskeho preukazu,

e) adresa bydliska,

f) vzdelanie,

g) telefonicky a e-mailovy kontakt

V. Kategoérie dotknutych oséb
a) Prijimatelia socialnej sluzby: Sluzba v&asnej intervencie — dieta do sedem
rokov veku so zdravotnym znevyhodnenim,
b) Rodinni prisludnici dietata - prijimatela socialnej sluzby: sluzby v€asnej
intervencie (rodi€ia, surodenci, stari rodi¢ia)

VI. Povinnosti a prava prevadzkovatefa
Prevadzkovatel je opravneny pozadovat od sprostredkovatela preukazanie
vykonania vSetkych predpisanych bezpe&nostnych opatreni na ochranu
osobnych udajov podla bodu VII. ods. 2 tejto zmluvy.
Prevadzkovatel je povinny prijat vhodné technické a organizaéné opatrenia na
zabezpecenie a preukazanie toho, Ze spracivanie osobnych Udajov sa vykonava
v stlade so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z., pri€om opatrenia prijima ohladom na
povahu, rozsah, a u€el spracuvania osobnych Gdajov a na rizika s réznou
pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava fyzickej osoby/zamestnancov.
Prijaté opatrenia je prevadzkovatel povinny podla potreby aktualizovat.
Prevadzkovatel je povinny pravidelne preverovat trvanie ucCelu spracuvania
osobnych Udajov a po jeho spineni bez zbytoéného odkladu zabezpedit vymaz
osobnych udajov.
Prevadzkovatel je povinny vytvorit také podmienky fungovania nim
prevadzkovanych informaénych systémov, ktoré zaruia ochranu osobnych
udajov pred ich po8kodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym
pristupom, zneuzitim a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj
pred akymikoflvek inymi nepripustnymi spésobmi spracuvania.



Prevadzkovatel bude pravidelne vykonavat preverovania spraclvanych
osobnych udajov s ohfadom na trvanie ich GU¢elu a toho, &i bol el spracivania
uz dosiahnuty, alebo nie, v pripade ak sa tak stalo, sti¢astou kontroly bude tiez
preverovanie vyradovania zaznamov z registratirneho strediska, pripadne ich
zaradovanie do predarchivnej a nasledne archivnej starostlivosti.

VII. Povinnosti a prava sprostredkovatefa

. Sprostredkovatel je povinny spractuvat osobné Udaje tak, aby nedoslo k poruseniu

zakladnych prav a slob6d dotknutych osbéb, najma k poruseniu ich prava na
zachovanie ludskej dostojnosti alebo k inym neopravnenym zasahom do ich prava
na ochranu sukromia.

. Sprostredkovatel je povinny viest zaznam o kategbriach spracovatelskych

¢innosti, ktoré vykonal pre prevadzkovatela vzmysle § 37 ods. 2 zakona ¢&.
18/2018 Z. z. a pri skonéeni zmiuvy tieto odovzdat prevadzkovatelovi v listinnej aj
elektronickej podobe.

. V zmysle tejto uzatvorenej zmluvy sprostredkovatefl je povinny:

1. spracuvat osobné Gdaje len na zaklade pisomnych pokynov
prevadzkovatela, priCom prenos osobnych uUdajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii je bez suhlasu prevadzkovatela zakazany, okrem
prenosu na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazana.

a) Sprostredkovatel je pri takom prenose povinny oznamit
prevadzkovatelovi tuto poziadavku pred spracuvanim osobnych udajov.

2. zabezpecit, aby sa osoby opravnené spractval osobné udaje zaviazali, Ze
zachovaju mic¢anlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeli, ak nie su
viazané povinnostou mi€¢anlivosti podfa osobitného zakona,

3. vykonat opatrenia podla § 39 zakona ¢. 18/2018 Z. z.

a) Sprostredkovatel je povinny prijat so zretelom na najnovsie poznatky,
na naklady na vykonanie opatreni, na povahu, rozsah, kontext a ucel
spracuvania osobnych udajov a na rizika s réznou pravdepodobnostou a
zavaznostou pre prava fyzickych oséb primerané technické a
organiza¢né opatrenia na zaistenie Urovne bezpec€nosti primerane;j
tomuto riziku.

b) Sprostredkovatel je povinny zabezpecit pseudonymizaciu a Sifrovanie
osobnych (dajov, ak si to situacia vyzZzaduje, alebo na Ziadost
prevadzkovatela.

c¢) Sprostredkovatel sa zavazuje zabezpedit trvald dbévernost, integritu,
dostupnost a odolnost systémov spractvania osobnych Udajov.

d) Sprostredkovatel sa zavézuje zabezpelit proces obnovy dostupnosti
osobnych Udajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu alebo
technického incidentu.

e) Sprostredkovatel zodpoveda za proces pravidelného testovania,
posudzovania a hodnotenia Ucinnosti technickych a organiza¢nych
opatreni na zaistenie bezpecnosti spracivania osobnych udajov.

f) Pri posudzovani primeranej urovne bezpecénosti je sprostredkovatel
povinny prihliadat na rizika, ktoré predstavuje spracuvanie osobnych
Gdajov, a to najma nahodné zni¢enie alebo nezakonné znilenie, strata,
zmena alebo neopravnené poskytnutie prenasanych osobnych udajov,
uchovavanych osobnych udajov alebo inak spractvanych osobnych
idajov, alebo neopravneny pristup k takymto osobnym tGdajom.



g) Sprostredkovatel je povinny vytvorif také podmienky fungovania nim
pouzivanych informaénych systémov, ktoré zarugia ochranu osobnych
udajov pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym
pristupom, zneuzitim a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim,
ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spésobmi spracuvania.

. dodrziavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela podla § 34 ods.

2 & 18/2018 Z. z., tj. sprostredkovatel nesmie poverit spracuvanim
osobnych Udajov dalSieho sprostredkovatela bez predchadzajuceho
osobitného pisomného suhlasu prevadzkovatela alebo v3eobecného
pisomného suhlasu prevadzkovatela.

a) Sprostredkovatel je povinny vopred informovat prevadzkovatela o
povereni dal$ieho sprostredkovatela, ak sa poverenie vykonalo na
zaklade v§eobecného pisomného suhlasu.

b) Ak sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych
ginnosti v mene prevadzkovatela dalSieho sprostredkovatela podfa § 34
ods. 5 zakona &. 18/2018 Z. z. , tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi v
zmluve alebo iného pravneho ukonu je povinny uloZit rovnaké povinnosti
tykajuce sa ochrany osobnych Gdajov ako sd ustanovené v zmluve alebo
v inom pravnom Ukone medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatefom
podla odseku 3, a to najma poskytnutie dostato€nych zaruk na prijatie
primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby spractvanie
osobnych tdajov spifialo poZiadavky tohto zakona.

¢) Zodpovednost voéi prevadzkovatelovi nesie pévodny sprostredkovatel,
ak dal§i sprostredkovatel nesplini svoje povinnosti tykajluce sa ochrany
osobnych udajov.

. po zohladneni povahy spractivania osobnych udajov v ¢o najvécsej miere

poskytnat  suéinnost  prevadzkovatelovi  vhodnymi  technickymi a
organizacénymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimatt opatrenia na
zaklade Ziadosti dotknutej osoby podla § 19 aZz 21 zakona ¢. 18/2018  Z. z.

a) Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnat informacie podla § 19 ods” 1
pism. a) az f) a § 19 ods. 2 pism. a) aZ f) zakona ¢. 18/2018 Z. z,,
dotknutej osobe ak osobné Udaje su ziskané od dotknutej osoby.

b) Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut informéacie podfa § 20 ods. 1
pism. a) az f) a § 20 ods. 2 pism. a) az g) zakona ¢&. 18/2018 Z. z,,
dotknutej osobe ak osobné Gdaje nie su ziskané od dotknutej osoby

c¢) Sprostredkovatel sa zavézuje zabezpedit voci dotknutej osobe jej pravo
na pristup k jej osobnym udajom v zmysle § 21 zakona ¢. 18/2018 Z. z.

. poskytnut sucinnost prevédzkovatelovi pri zabezpecovani pinenia povinnosti

podla § 39 aZ 43 s prihliadnutim na povahu spractvania osobnych Udajov a
informacie dostupné sprostredkovatelovi.
a) Sprostredkovatel je povinny oznamit prevadzkovatelovi porusenie
ochrany osobnych Gdajov bez zbytoéného odkiadu po tom, ako sa o fiom
dozvedel.

. vrétit prevadzkovatelovi osobné Udaje po ukonéeni poskytovania sluZieb

tykajacich sa spractvania osobnych udajov na zaklade rozhodnutia

prevadzkovatefa a vymazat existujlce kopie, ktoré obsahuju osobne udaje,

ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska

republika viazanda, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych tdajov.

a) Sprostredkovatel sa zavazuje o nevymazani existujucich kopii pre
existenciu osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je



Slovenska republika viazana, ktora by poZadovala uchovavanie tychto
osobnych U(dajov pisomne informovat prevadzkovatela pri vrateni
osobnych udajov po ukonéeni poskytovania sluZieb tykajicich sa
spracuvania osobnych Gdajov na zaklade rozhodnutia prevadzkovatefa.
8. Sprostredkovatel berie na vedomie, Ze je povinny poskytnut
prevadzkovatelovi informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti
vyplyvajlice zo zakona &. 18/2018 Z. z. a poskytnut’ su€innost v ramci auditu
ochrany osobnych tdajov a kontroly zo strany prevadzkovatefa alebo
auditora, ktorého poveril prevadzkovatel.

VIIl. Zavere€né ustanovenia

1. Menit alebo dopifat obsah tejto zmluvy bude mozné len po vzajomnej dohode
formou pisomnych dodatkov, ktoré budu platné, ak budd podpisané opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.

2. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana
dostane jeden vytlacok.

3. Zmluvné strany si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu s jej
obsahom ju viastnoruéne podpisali.

4. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

V Snine dfia 25. 05. 2018

Za prevadzkovateia: Za sprostredkovatela:

CEWTRUM SOCLALN
78TISH
U1, &gl armad -~
08801 S

PaedDr. Pliui. van orenxel, FnD. Ing. Jyraj Gromos
‘riaditel; spr\é\{ca



