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2.1.2020 | Petrovkova doplneny dokument
2.1.2020 | Kovacova doplneny dokument

Zaznamy o oboznameni zamestnancov s obsahom vytlaéku tohto dokumentu?:

Oboznameny — meno

Datum

oboznamenia

Podpis

Oboznameny — meno

Datum

oboznamenia

Podpis

Mgr. Agata Kovacova

PhDr. Lucia Petrovkova

Maria Sovicova

! Veduci zamestnanec oboznami s obsahom dokumentu podriadenych zamestnancov. Oboznamenie 0sob je realizované bud’ samostadiom

alebo formou instruktaze.
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Strucny popis zariadenia

Centrum socidlnych sluzieb Zatisie (dalej len CSS) je pravnickou osobou zriadenou

PreSovskym samospravnym krajom.

Poskytuje socidlne sluzby v zmysle zakona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni
neskorsich v nasledovnych zariadeniach:

Domov socialnych sluzieb, Osadné 89

Zariadenie podporovaného byvania, Osadné 149

Zariadenie podporovaného byvania, Snina, Ul. Csl. armady 1594/5
Rehabilita¢né stredisko, Snina, Ul. Csl. armdady 1594/5

Zariadenie docasnej starostlivosti o deti, Snina, Ul. Csl. armady 1594/5
Sluzba v&asnej intervencie, Snina, Ul. Csl. armdady 1594/5

Specializované socialne poradenstvo, Snina, Ul. Csl. armady 1594/5
Podpora samostatného byvania, Osadné 89 a Snina, Ul. Csl. armady 1594/5

PN A WDN

Celkova kapacita zariadenia je 91 miest pre prijimatelov socidlnej sluzby. Starostlivost
o prijimatefov je zabezpeCovana vzmysle organizaénej Struktdry spoltom 61,3
zamestnancov, z ktorych je 71 % odbornych.

Organizacne sa zariadenie ¢leni na tri Useky:

e Usek obsluznych ¢innosti a vnutornej prevadzky,

e Usek odbornych Cinnosti a priamej prace s PSS a

e Usek odbornych ¢innosti, priamej prace s PSS a centrum dennych aktivit.

Zariadenie ponuka pre prijimatefov mnozstvo podpornych aktivit a rehabilitacnych
terapii, kde mozu zmysluplne travit svoj Cas a €o najviac sa integrovat do normalneho Zivota.
Maju moznost pracovat v ramci aktivit s prvkami arteterapie a ergoterapie, travit svoj volny
Cas prostrednictvom volnocasovych aktivit.

Prijimatelia maju tieZ vytvorené podmienky pre Sport (ihrisko DSS) a relaxacné aktivity
(Snoezelen RhS Snina). Vyznamné je zabezpelenie pravidelnych dennych aktivit a terapii:
zmyslova aktivizacia, bazédlna stimuldcia, zvladnut stres ulahduje terapia pobytom
v multisenzorickej miestnosti, aktivity v ergoterapeutickej miestnosti. Kzmysluplnému
vyuZitiu volného Casu sluzi tiez kniZnica a pocitatovd miestnost s moznostou internetovej
komunikacie pre prijimatelov.
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Okrem tychto ¢innosti sa prijimatelia v nasom zariadeni mozu zuc¢astriovat réznych
inych aktivit — individualnych a skupinovych nakupov, prechadzok, vyletov a spolocenskych,
Sportovych i kulturnych podujati.

Volny ¢as moézu travit vo vlastnej zdhrade, alebo posedenim v altanku. Spokojnost
a doéstojny Zivot prijimatefov vnimame ako nasu prioritu. VSetky nase snahy smeruju
k vSestrannému rozvoju ich osobnosti. Prijimatefov vnimame ako rovnocennych partnerov,
ktori sa slobodne rozhoduju a podla urovne ich fyzickych a duSevnych schopnosti sa
spolupodielaju na ponuknutej pomoci.

Aktualna situacia
z hladiska urovne poskytovanych socialnych sluzieb s vyhfadom do budticnosti

CSS ZatiSie poskytuje socidlne sluzby, ktoré si v maximalne moznej miere orientované
na prijimatela. Sucastou poskytovanej sluzby je, okrem socidlnej price a socidlneho
poradenstva, nepretrZitd opatrovatelskd starostlivost zabezpecend prostrednictvom
zdravotnych sestier, praktickych sestier, opatrovatelov a opatrovateliek. Okrem toho
poskytujeme este fyzioterapeutickl starostlivost a socidlnu rehabilitaciu, ktord zahfia
nacvik sebaobsluznych ¢innosti a podporu prijimatelov socidlnej sluzby k samostatnému, i
menej zdavislému Zivotu i uspokojovaniu svojich potrieb. Fyzioterapia zahfna individudlne
cvicenia, vyuZivanie rehabilitacnych zariadeni (priestory RhS) a klasickych masazi.

Lekarsku starostlivost zabezpecuju vseobecni lekari v ramci ambulantnej starostlivosti.
Pri zdravotnych problémoch, zhorSeni zdravotného stavu, poSkodeni zdravia su prijimatelia
dopraveni v sprievode zodpovedného zamestnanca (sestra, prakticka sestra, opatrovatelka,
socialny pracovnik, inStruktor socidlnej rehabilitdcie) do ambulancie prislusného lekara,
pripadne prichadzaju lekari na zaklade dohody aj do zariadenia.
Ak vSeobecny lekar odporuci prijimatela k Specialistovi zabezpecuje sa prijimatelom
Specializovana ambulantna pripadne Ustavna starostlivost.

Mame zdujem poskytovat socidlne sluzby tak, aby prijimatelia neboli na socidlnej
sluzbe zavisli, ale aby mohli Zit ¢o najbeznejSim spdsobom Zivota. SnaZzime sa umoznit nasim
prijimatelom stat sa sucastou miestnej komunity, budujeme dobré vztahy s verejnostou
a vytvdrame otvorené a prirodzené vztahy so SirSim okolim. Taktiez nezabudame na
spolupracu a komunikaciu s rodinou a blizkymi osobami nasich prijimatelov.
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SnaZime sa zapajat prijimatelov aj do ¢innosti suvisiacej s prevadzkou zariadenia.

Prijimatelia sa moéZzu vyjadrovat k Cinnosti a aktivitdm zariadenia na pracovnych
stretnutiach s vedenim zariadenia a jeho zamestnancami a tiez prostrednictvom stretnuti
Rady prijimatelov, ¢im odstrafiujeme i psychické bariéry (nevSimavost, neochota,
neinformovanost) medzi vedenim, prijimatelmi a zamestnancami a predchadzame
moznému vzniku konfliktov.

Aby sa zamedzilo strate pévodného zazemia, ma prijimatel pravo travit ¢as aj mimo
zariadenia, spolu so svojou rodinou, ¢i pribuznymi. Cielom je socidlna integracia, tzn. udrzat
prijimatelov v kontakte s ich socidlnym okolim a vylucit tak riziko socidlneho odlucenia.

Délezitymi cinitefmi pri napifiani nasich ciefov je akceptovanie slobodnej volby
prijimatela od prichodu do zariadenia a vyberu cielov z hladiska prijimatelov, (komunikacia,
empatia, tvorivost, timova spolupraca a sustavné vzdeldvanie).

V CSS ZatiSie uplatiujeme individualny pristup ku kazdému z prijimatelov. Individualna
praca s prijimatelmi je velmi naroc¢nd, ale otvorenost a spolupraca jednotlivych timov vedie
k vysSej kvalite poskytovanej socidlnej sluzby.

Kazdy prijimatel socidlnej sluzby ma vypracovany individualny plan, kde su stanovené
osobné ciele na dosiahnutie ¢o najvyssej miery samostatnosti prijimatela, rozvoja osobnosti
vo vsetkych oblastiach a spokojnosti prijimatela. Pri poskytovani sluzieb v naSom zariadeni
zachovavame diskrétnost a micanlivost o citlivych a osobnych informdcidch nasich
prijimatelov.
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Hlavné vystupy: 2020

SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

v’ Skusenosti poskytovatela socialnej
sluzby s poskytovanim novych
druhov socidlnych sluzieb: zariadenie
podporovaného byvania (od roku
2012), Specializované socialne v
poradenstvo, sluzba v€asnej
intervencie, zariadenie do¢asnej
starostlivosti o deti, podpora v" Nejednotnost v pristupoch,

samostatného byvania postojoch a pohladoch na prijimatela

v Motivacia multidisciplindrneho timu v’ Velky rozsah administrativnych

a zamestnancov zariadenia na ukonov

uskutocnovanie

poskytovani sociadlnych sluzieb

v' Presadzovanie myslienok DI na
verejnosti a prezentacie

v Vzdelavanie zamestnancov zamerané
na zvySovanie kvality poskytovanych
sluzieb a kvality Zivota prijimatelov

Projektovanie

Ziskavanie donorov

Sloboda, nezavislost

A N NN

Ochota prijimatelov

seba zodpovednost — spbsobilost na v Nedostatok dostupnych verejnych
sluzieb v Osadnom

pravne ukony

v" Sirokd ponuka kulttrnych,
spolocenskych a Sportovych aktivit

v Fungujlca supervizia v zariadeni

Socialne kontakty prijimatelov

zmien pri
v" Bariérovost

prijimatelmi

preberat na

Excentrické umiestnenie zariadenia

v Obavy prijimatelov a zamestnancov
z uskutoCnovanych zmien

Nejednotny postup zamestnancov pri
individudlnej praci s prijimatelmi

v" Nedostatona moznost zachovania
intimity pre prijimatelov soc. sluzieb

v’ Viacpostelové izby, nedostatok
sukromia — zdroj konfliktov medzi

v' Nizke prijmy prijimatelov (déchodky,
zarobky, iné prijmy)

v Neschopnost prijimatelov hospodarit
so svojimi financnymi prostriedkami

v’ Lahka ovplyvnitelnost prijimatelov
a s tym spojena mozZnost zneuZivania
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v' Siroké spektrum ponuky aktivizacie
prijimatelov vV ramci socialnej
rehabilitacie a ergoterapie

v’ Zaujem verejnosti o sluzby
v Dobrovolnicka ¢&innost s prijimatelmi

v Vlastné technické zabezpecenie
a vlastnictvo budov

v’ Dobré spolupraca s Odborom
socidlnym veci a rodiny PSK

v Podpora PreSovského
samospravneho kraja pri
uskutocriovani zmien

v’ Aktivna spolupraca s externymi
odbornymi organizaciami

Prilezitosti Ohrozenia

v' Podpora PreSovského v Krétenie finanénych prostriedkov
samospravneho kraja.

v' Obmedzené moznosti ¢erpania
v Riadenie a vedenie zamestnancov finangnych prostriedkov z fondov EU
prostrednictvom uciacej sa na skvalitnenie socialnych sluzieb
organizacie ]
v Konkurencia
Pouzivanie nedirektivnych metod ) ]
v Absencia timovej spoluprace
Sprevadzanie a podpora v ] o
zamestnancov a prijimatelov pri Nespravna komunikacia
usk_utocnovanl transformacénych v Nerieienie konfliktov
zmien
y _ L ) v" Direktivne vedenie
v’ Zvysovanie kvality Zivota prijimatelov
zabezpecovanim potrebnych v Nekvalitné socialne vztahy
pomocok a vybavenia
v’ Slaba osobnostnd vybava
v’ Status prijimatela ako subjektu soc. zamestnancov

sluzieb
v ZniZenie poltu zamestnancov
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v’ Pristup zamerany predovsetkym na
Cloveka

v’ Jednotny pristup a postoj
zamestnancov pri praci
s prijimatelmi

Kvalitna vizia a stratégia rozvoja

Pozitivna motivacia a spolupraca
s dalSimi poskytovatelmi soc. sluZieb

v’ Kvalitna prezentacia a ovplyviiovanie
verejnej mienky

v’ Viaczdrojové financovanie

v UdrZiavanie materialno technického
stavu budov a zariadenia, bezpecné
prostredie

v" Dostatok financii a efektivne
hospodarenie

v

Nedostatok odbornych
zamestnancov

Nedostatok zdravotnych sestier a
opatrovateliek

Nedostatocné financné ohodnotenie
zamestnancov v sociadlnych sluzbach

Casté legislativne zmeny
Nizka kultura organizacie

Nedodrzanie etickych principov
prace s prijimatefom

Neochota k zmenam v mysleni
a postojov, pohlad na prijimatela ako
na objekt sluzieb

V centre pozornosti nie je ¢lovek
s individudlnymi potrebami

Vacsia hrozba ovplyvriovania klientov
socidlnopatologickymi javmi pri
zapojeni do bezného sp6sobu Zivota

Vizia zariadenia

CSS Zatisie poskytuje sociadlne sluzby, ktoré su flexibilné a maximalne orientované na

prijimatela. Poskytované sluiby sa snaZia napliiat $tandardy kvality v zmysle zdkona
¢. 448/2008 Z. z. osocidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.

o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

Zariadenie poskytuje socidlne sluzby formou celoro¢nou pobytovou: v domove

socialnych

sluzieb

a v zariadeni

podporovaného byvania,

ambulantnou

formou:

v rehabilitaCnou stredisku v Specializovanom socialnom poradenstve aterénnou formou:

sluzba véasnej intervencie a podpora samostatného byvania.
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Zakladnym poslanim CSS Zatisie a zaroven viziou je:
Zamerat sa na zmysluplné preZivanie a travenie ¢asu prijimatelov a zvySovanie kvality ich
Zivota prostrednictvom individualneho planovania, kratkodobych a dlhodobych cielov.

KVALITA ZIVOTA V ZARIADENI

Pocit

Zmysluplné
aktivity
(individualita PSS)

bezpecia

Rozvijanie
zruénosti
(sebeobsluha)

Socialne

vztahy Kvalita zivota

Duchovné
sluzby
/spiritualita/

Deinstitucionalizacia

Strategicky (hlavny ciel) zariadenia

Hlavnym cielom zariadenia je, v ramci procesu deinstitucionalizacie a transformacie
zariadeni socidlnych sluzieb, rozvoj r6znorodych socidlnych sluzieb na komunitnej Urovni,
vratane modernizacie existujucich sociadlnych sluzieb, poskytovanie kvalitnej a komplexnej
socidlnej sluzby so zretelom na humanny a eticky pristup ku prijimatelom zariadenia,
rozvijanie potencidlu prijimatelov v oblasti zamestnanosti a zamestnatelnosti, vytvaranie
priestoru pre sebarealizaciu prijimatelov, podpora socializacie prijimatelov a vytvaranie
pocitu domova a sukromia.

© Centrum socialnych sluZieb Zatisie, Ul. Csl. armdady 1594/5, 069 01 Snina, www.csszatisie.sk
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V rdmci neustaleho zvySovania kvality poskytovanych socidlnych sluzieb sa zariadenia
snazi vytvdrat prostredie dévery aatmosféry vzajomného respektu, profesionalnej
odbornosti a zodpovednosti.

Strategicky plan vychadza z analyzy sucasného stavu zariadenia, je v sulade
s Koncepciou rozvoja socialnych sluzieb U PSK, Komunitnym planom socialnych sluzieb
Mesta Snina a zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach o zmene a doplneni zdkona
€. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich
predpisov.

CSS zatisie je zapojené do Narodného projektu deinStitucionalizacia zariadeni
socidlnych sluzieb — podpora transformacnych timov. Vramci projektu bude spracovany
Transformacny plan zariadenia scielom prechodu zinStituciondlnej na komunitnu
starostlivost.

Kratkodobé (Ciastkové) ciele rozvoja zariadenia
Skvalitnenie procesu individudlneho planovania

Spo6sob realizacie:

intenzivnejSie prepojenie timov v procese individualneho planovania,

- intenzivnejSia kontrola administracie individualnych planov kfu¢ovymi pracovnikmi,

- priebeiné vzdeldvanie vSetkych zamestnancov vzhfadom na potreby individudlneho
pldnovania,

- informovanie prijimatefov socidlnych sluzieb o dalSich moznostiach smerujucich
ku skvalitneniu ich Zivota na stretnutiach Rady prijimatelov a spolo¢nych
komunitach,

- zistovanie ciefov na zdklade individudlnych potrieb prijimatelov, navrhovanie

prijatelnych rieSeni zo strany socidlneho pracovnika.

Casovd perspektiva naplnenia ciela: priebezne
Vyhodnotenie: za 1 rok (december 2020)

Aktivne vyuZivanie marketingu v socidlnych sluzbach

Spobsob realizacie:

© Centrum socialnych sluZieb Zatisie, Ul. Csl. armdady 1594/5, 069 01 Snina, www.csszatisie.sk




Strana 11z 13

S STRATEGICKA VizIA, Rozdefounik: A
*' /”\ ;o Vydanie: 0.1
ARk POSLANIE A CIELE CSS ZATISIE " I
ZATI§IE 2o PRAVNY

SVCSS - 2020

- vytvorenie konkurencnej vyhody ponukou sluzieb odliSnych od ostatnych zariadeni
Vv regione,

- zameranie sa na poskytovanie sluZzieb pre rozne typy prijimatelov socidlnej sluzby
ktorych Specifické potreby vyznamne ovplyvnuju ich Zivotny Styl a kvalitu Zivota,

- spolupraca s Rovnocenni o.z.

Casovd perspektiva naplnenia ciela: priebezne
Vyhodnotenie: za 2 roky (december 2021)

Udrzanie a dalsi rozvoj kvality socidlnych sluzieb, vychddzajici z potrieb prijimatela
- nacvik pripravy stravy v priestoroch cvicnych kuchyniek — ziskavanie zruénosti
a vacsej miery samostatnosti s ohladom na mozZnost vyuZivania socidlnej sluzby
v zariadeni podporovaného byvania (vyssia kvalita Zivota prijimatelov a flexibilnejSie
reagovanie na podnety a poZiadavky zo strany prijimatelov),

- pravidelné stretavanie sa Rady prijimatelov a stravovacej komisie.

Casovd perspektiva naplnenia ciela: priebezne
Vyhodnotenie: za 1 rok (december 2020)

Dalsie vzdeldvanie zamestnancov
Spo6sob realizacie:

- dalSie vzdelavanie zamestnancov voblasti deinStitucionalizacie a terapii
zo zameranim na transparentnost sluzieb smerom k prijimatefom a verejnosti .

Casovd perspektiva naplnenia ciela: priebezne
Vyhodnotenie: za 2 roky (december 2021)

Odborné vzdelavanie v oblasti terapeutickych a aktivizacnych programov
Spo6sob realizacie:

- Ucast na vzdeldvacich programoch s moznostou ziskania certifikatu,

© Centrum socialnych sluZieb Zatisie, Ul. Csl. armdady 1594/5, 069 01 Snina, www.csszatisie.sk
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- zameranie jednotlivych vzdeldvacich programov: orientdcia v realite, komunita,
aktivizacné programy s prijimatelmi v socidlnych sluzbdach, vedenie a podpora rodin
s ¢lenom SVI.

Casovd perspektiva naplnenia ciela: priebezne
Vyhodnotenie: za 1 rok (december 2020)

Dosahovat ¢o najlepsie vysledky v standardoch kvality
Spo6sob realizacie:
- oboznamit persondl s obsahom a ciefmi Standardov kvality, dbat na ich aplikovanie
Vv praxi,

- zefektivnenie dosahovania jednotlivych ciefov vyplyvajucich zo Standardov kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb.

Casovd perspektiva naplnenia ciela: priebezne
Vyhodnotenie: september 2020

Zamestnanci pravidelne prechddzaju superviziou a vzdeldavanim (Sitym na mieru)
Spo6sob realizacie:
- vramci adaptacného planu zamestnanca vytvorit plan individudlneho vzdelavania
podla jeho profesijného zaradenia,
- napldnovat supervizne stretnutia na dalSie obdobie, prenasat ziskané vedomosti do
praxe, vyClenit finanéné prostriedky na vykonavanie supervizie.
Casovd perspektiva naplnenia ciela: priebezne
Vyhodnotenie: december 2020

Venovat maximdlnu pozornost socidlnej rehabilitdcii

Spobsob realizacie:
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- v nasledujucom obdobi realizovat dalSie nové postupy a sklsenosti zo zahranicia
(DNZ Bystré, Ceska republika...) v socialnej rehabilitacii

- pracovat s prijimatelmi individudlne, na zdklade najnovsich informacii a odbornej
literatury i uskutoCnenych prednasok.

Casovd perspektiva naplnenia ciela: priebezne
Vyhodnotenie: za 1 rok (december 2020)

Rozsirenie sluZieb fyzioterapie v zariadeni
Spo6sob realizacie:
- zabezpecenie Ucasti fyzioterapeuta na Skoleniach a kurzov z oblasti fyzioterapie,
- rozSirenie moznosti fyzioterapie mimo zariadenia napr. vyuzitim blizkosti ihriska

v zavislosti od mozZnosti a zdravotného stavu prijimatelov ako cievna gymnastika,
dychacie cvicenia, aktivna chédza

Casovd perspektiva naplnenia ciela: priebezne
Vyhodnotenie: za 1 rok (december 2020)

Zaverecné ustanovenia

Vedlci zamestnanci sU povinni obozndamit svojich poriadenych zamestnancov
so Strategickou viziou, poslanim a ciefmi CSS Zatisie.

Dokument nadobuda uéinnost driom 02. 01. 2020.

PaedDr. PhDr. Jan Srenkel, PhD.
riaditel
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