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Popis vykonanych hlavnych zmien oproti predchidzajicemu vydaniu
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Srenkel Upraveny dokument

Zaznamy o oboznameni zamestnancov s obsahom vytlaéku tohto dokumentu':

Oboznimeny — meno

Datum
oboznamenia

Podpis

Oboznimeny — meno

Datum
oboznamen
ia

Podpis

PhDr. Lucia Petrovkova

Mgr. Agata Kovacova

Pavel Cenkner

Maria Sovicova

1 - - . , . S . X w1
Veduci zamestnanec oboznami s obsahom dokumentu podriadenych zamestnancov. Oboznamenie 0sob je realizované bud’ samostudiom

alebo formou instruktaze.
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1. Uvod

Centrum socialnych sluzieb Zatisie (d’alej len CSS) je zariadenie socialnych sluzieb
patriace do zriad’'ovatel'skej pdsobnosti PreSovského samospravneho kraja, poskytujice
sluzby v zmysle zriad’'ovace;j listiny.

Vzhl'adom na poslanie a vyznam organizécie je dolezité, aby kazdy zamestnanec CSS
poskytoval sluzby najvyssej kvality, pracoval efektivne, produktivne, kompetentne, aby
napomahal napinat poslanie CSS zodpovednym a vEasnym plnenim tloh a pracovnych
povinnosti v stlade s etickymi principmi a etickym kodexom.

Etické principy st chdpané, ako urcité Standardy pravania sa zamestnanca.
Formulovanie etického kédexu patri medzi zédkladné poziadavky profesionality a je jednou
z charakteristik pomdhajucich profesii, ku ktorym patri aj socidlna praca. Mé velky vyznam
pre zamestnancov organizacie aj pre prijimatelov socialnej sluzby.

Eticky kodex CSS je sthrnnym vyjadrenim zdkladnych etickych pravidiel konania
CSS ako institucie a jej poziadaviek na zamestnancov. Stanovuje zdsady spravania sa v CSS
v sulade suzndvanymi hodnotami, dodrziavanim ktorych chrani zéujmy prijimatelov
socialnej sluzby urcené zriadovacou listinou a urcuje vztahy k vonkajSiemu prostrediu.
Dodrziavanie etického kddexu CSS je zavdzné vSetkych zamestnancov.

2. Eticky kodex Centra socialnych sluzieb ZatiSie

2. 1. Uznavané hodnoty Centra socidlnych sluZieb ZatiSie
Uznavané hodnoty CSS su:

a) podporovanie socialnej spravodlivosti,

b) reSpektovanie dostojnosti osoby,

c) dodrziavanie ludskych prav aslobdd prijimatelov, ostatnych obcanov
a zamestnancov,

d) dodrziavanie vSeobecne zavédznych pravnych predpisov vztahujicich sa na ¢innost’
CSS,

e) prvoradost’ zdujmu o prijimatelov,

f) prospech a spokojnost’ prijimatelov CSS a ostatnych obcanov prichadzajucich do
styku so zamestnancami CSS,

g) reSpektovanie profesionalnych hranic,

h) holisticky pristup,

1) rozvoj a spokojnost’ zamestnancov,

j) individudlny pristup krieSeniu problémov prijimatelov v stlade s vSeobecne
platnymi pravnymi predpismi a zdsadami slusného spravania sa.
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CSS kladie doraz na odbornost’ a profesionalitu zamestnancov, ktoré si predpokladom
dosiahnutia dlhodobych ciel'ov a uspesnosti zariadenia.

CSS podporuje zvySovanie kvalifikdcie zamestnancov, venuje pozornost” osobnostnému
rozvoju zamestnancov, podporuje ich tvoriva aktivitu, iniciativu a pracovni vykonnost’,
pretoze si uvedomuje, Ze iba profesiondlne zdatny, vykonny a motivovany zamestnanec je
predpokladom uspesnosti zariadenia.

2. 2. Vztah CSS k prijimatelom socidlnej sluzby a ostatnym ob¢anom

a) CSS svojim vystupovanim upeviiuje doveru verejnosti k zariadeniu svojou
profesionalitou, nadstranickost’ou a nestrannym konanim,

b) CSS nepouziva vo svojej ¢innosti prostriedky, ktoré odporuju vSeobecne zaviznym
pravnym predpisom alebo ich obchéadzaju,

c) CSS respektuje 'udsku dostojnost’ a zachovava mlcanlivost’ vo veciach tykajtcich
sa osobnych udajov prijimatel'ov, zamestnancov a ostatnych ob¢anov.

2. 3. Vztah Centra socialnych sluZieb k zamestnancom

a) CSS vo vztahu k svojim zamestnancom ddsledne reSpektuje 'udské préva, slobody
a vSeobecne zavizne pravne predpisy,

b) CSS respektuje pravo na dostojnost’ zamestnanca, jeho individualitu bez ohl'adu na
pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru a ndboZenstvo, politické alebo iné zmyslanie,
odborovil ¢innost, narodny alebo socidlny povod, prislusnost’ k narodnosti alebo
etnickej skupine, majetok, rod alebo iné postavenie,

c) CSS plni zavizky vyplyvajuce z pracovnopravnych predpisov, zriad'ovacej listiny,
internych predpisov a ochrailuje zaujmy svojich zamestnancov,

d) CSS zabezpecCuje ochranu zdravia pri préci, dodrziavanie psycho - hygienickych
zasad, vytvéaranie vhodnych pracovnych podmienok pre zamestnancov, vratane
zamestnancov so zdravotnym postihnutim,

e) CSS nevedie o zamestnancoch Ziadne zédznamy bez ich suhlasu, nevyddva o nich
ziadne informdcie bez moznosti zamestnancov vyjadrit’ sa k nim,

f) CSS umoziiuje vzdelavanie zamestnancov prispievajuce k ich profesiondlnemu rastu
a k zvySovaniu kvalifikacie.

2. 4. Vztah CSS k inym $tatnym organom, organiziciam, institiciam a médiam
a) CSS vystupuje voCi inym Statnym organom, organizaciam, inStiticidm a médidm

erudovane, zachovava svoju nezdvislost vo¢i nim a dodrziava princip
nadstranickosti,
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b) CSS pravdivo informuje verejnost o svojej ¢innosti, o dosahovanych vysledkoch,
reaguje v€as na pripomienky, ndzory a vysvetl'uje dolezité otazky a problémy,

c) CSS vystupuje vo vzt'ahu k médidm prostrednictvom osdb a zamestnancov na to
uréenych,

d) CSS pri rokovani sinymi inStiticiami sleduje achrani najmd zaujmy svojich
prijimatelov.

3. Eticky kodex zamestnanca CSS

3. 1. Profesionalne spravanie sa zamestnanca a jeho vztah k zamestnavatel’ovi

a) Zamestnanec ochrafnuje opravnené zaujmy CSS vyplyvajice z jeho posobnosti.

b) Zamestnanec zodpovedne plni svoje povinnosti vyplyvajlice z pracovného pomeru.

c) Zamestnanec je lojalny voc¢i CSS, vo verejnom vystupovani vzdy chrani zdujmy
a obhajuje dobré¢ meno CSS.

d) Zamestnanec pri vykone svojej prace dodrziava vSeobecne zavizné pravne predpisy,
vnutorné smernice a pravidla CSS.

e) Zamestnanec je povinny konat’ a rozhodovat’ nestranne a zdrzat’ sa vSetkého, ¢o by
mohlo ohrozit’ nestrannost’ a objektivnost’ jeho rokovania a rozhodovania.

f) Zamestnanec je povinny zdrzat sa akychkol'vek konani, ktoré by vytvarali
podmienky pre vznik korupéného prostredia.

g) Zamestnanec nesmie zneuzit svoje postavenie na prijimanie alebo vyzadovanie
finan¢nych a inych vyhod od kohokol'vek, rovnako nesmie zneuZit’ svoje postavenie
k ponuke akychkol'vek vyhod.

h) Zamestnanec je povinny dodrziavat" bezpecnostné predpisy a chranit’ informécie
o vnutornej bezpecnosti organizacie.

1) Vztahy v organizicii su zaloZzené na transparentnosti, otvorenej komunikécii,
vzajomnej dovere, reSpekte, Cestnosti, spravodlivosti a zodpovednosti.

3. 2. Spravanie sa zamestnanca k prijimatelom socidlnej sluZby a k ostatnej verejnosti

a) Zamestnanec sa sprava voCi prijimatelom korektne a tctivo bez ohladu na ich
pohlavie, rasu, farbu pleti, vek, vieru a ndbozenstvo, politické alebo iné zmyslanie,
odborovll ¢innost, narodny alebo socidlny povod, prislusnost’ k narodnosti alebo
etnickej skupine, majetok, rod alebo iné postavenie.

b) Zamestnanec reSpektuje prijimatelov socidlnych sluzieb ako suverénnych jedincov
s pravom konat’ v stilade s ich presved¢enim, ndzormi a hodnotami.

c) Zamestnanec voli formdlny, ale citlivy individudlny pristup k prijimatelom
vzhl'adom na ich problémy a aktudlny psychicky a fyzicky stav.

d) Zamestnanec podporuje prijimatelov k uvedomovaniu si zodpovednosti za vlastné
konanie a rozhodnutia.

e) Zamestnanec chrani pravo na sikromie prijimatel'ov a dovernost’ informacie.
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f) Zamestnanec zachovéva mlcanlivost’ o osobnych udajoch prijimatelov v zmysle
vSeobecne zavéiznych pravnych predpisov, vnitornych smernic a pravidiel CSS.

g) Zamestnanec nesmie zneuzit' neznalost vSeobecne zavdznych pravnych predpisov
zo strany prijimatela a zneuZzit' jeho zdravotné postihnutie (mentalne postihnutie,
duSevnu poruchu alebo poruchu spravania) a socialne postavenie vo svoj prospech.

h) Zamestnanec podava informdcie uréené pre prljlmatel ov vhodnym sposobom tak,
aby tomu prijimatel porozumel, priCom si zamestnanec zaroveil overuje, Ci
prijimatel’ informacie spravne pochopil.

Eticky koédex nadobtiida ucinnost’ ditlom 02. 01. 2019 a je zavédzny pre vsetkych

zamestnancov Centra socidlnych sluzieb ZatiSie. Zamestnanci su povinni dodrziavat
ustanovenia Etického kodexu.

PaedDr. PhDr. Jan Srenkel, PhD.
riaditel
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