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Vsulade so zakonom NR SR ¢. 448/208 Z. z. osocidlnych sluzbiach aozmene
a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zédkon) v zneni
neskorsich predpisov (dalej len zakon o socidlnych sluzbach).

boli vypracované

postupy, pravidld a podmienky dodrziavania zakladnych fudskych prav
a slobdd prijimatelov socidlnej sluzby

Clanok 1
Uvodné ustanovenie

V CSS Zatisie je kazdy zamestnanec povinny dodrZiavat Ustavu Slovenskej republiky,
v ktorej su vymedzené zakladné prava a slobody obcanov.

Okrem uvedeného dokumentu su zamestnanci povinni dodrZiavat zdkladné ludské
prava a slobody, ktoré zakotvuju medzindarodné dohovory a dalSie normy medzinarodného
prava. lde predovsetkym o nasledovné dokumenty:

e VSeobecna deklardcia ludskych prav,

e Charta Organizacie spojenych narodov,

e Socidlna charta Eurdpskeho spolocenstva,

e Eurdpska socidlna charta,

e Eurdpsky dohovor o ochrane ludskych prav a zakladnych slobéd,

e Eurdopsky dohovor na zabranenie mucenia aneludského ¢i poniZujuceho
zaobchadzania alebo trestania prijaty Radou Eurdpy,

e Dohovor o pravach dietata,

e Deklaracia o pravach fudi s mentalnym postihnutim,

e Zadkon NR SR ¢.448/2008 Z. z. osociadlnych sluzbiach a o zmene a doplneni zdkona
¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov,

e Obciansky zakonnik.

Dodrziavanie ludskych prav a slobdd v CSS ZatiSie zaru€uju aj vnutorné predpisy a to:
e Eticky kodex CSS,
e Domdci poriadok,

e Smernica na vedenie evidencie cennych veci prijimatelov zverenych do Uschovy a pre
hospodarenie s finanénymi prostriedkami prijimatelov socialnej sluzby,
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e Postup v pripade agresivneho spravania prijimatela socidlnej sluzby a pri vzniku
mimoriadnej udalosti,

e Ochrana prijimatelov socidlnej sluzby pred predsudkami,

e Prava a povinnosti prijimatelov socialnej sluzby,

e Smernica upravujuca individudlne nakupy prijimatelov sociadlnej sluzby.

Daldimi dokumentmi, vktorych je uvedené a deklarované dodriiavanie zakladnych
[udskych prav a slobdd, su:
e Rozhodnutie ozriadeni Domova socidlnych sluzieb v Osadnom (CSS Zatisie
a organizacnej jednotky) v zneni zmien,
e \lypis z Registra,
e Zmluva o poskytovani sociadlnej sluzby.

Clanok 2
postupy, pravidla a podmienky dodrziavania zakladnych l'udskych prav a slobod
prijimatelov socialnej sluzby

Zamestnanci CSS dodrziavaju postupy, pravidlda a podmienky v oblasti zachovavania
zakladnych ludskych prav a slobdd nasledovne:

1. Kvalita zivota

Prijimatel socidlnej sluzby md pravo Zit vbezpecnom a prijemnom prostredi,
v ktorom sa mu poskytuje socidlna sluzba orientovana na podporu a stimuldciu s ciefom
umoznit kazdému prijimatelovi plnohodnotny Zivot, rozvoj jeho schopnosti, zruénosti,
udrzanie ¢o najvys$sej moznej miery sebestacnosti.

2. Sukromie

Prijimatel socidlnej sluzby ma pravo na osobné sikromie — moznost byt osamote, ak
sito Zeld, mozZnost doplnit si zariadenie izby podla svojich predstav.

Pravo na sukromie pri vykonavani osobnej hygieny je zachované ciastoCne. Socidlna
sluzba sa poskytuje aj prijimatelom, ktori potrebuju pomoc pri vykonavani hygieny pre
zdravotné dbvody.

Prijimatelia maju pravo prijimat v zariadeni ndvstevy a pozvat si navstevu do izby, ak
s tym suhlasia spolubyvajuci.

Osobné veci si m6Zu prijimatelia uzamknut do skrine a do vlastného stolika. TaktieZ je
moznost zamykat si izbu.
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3. Dostojnost

Prijimatel socidlnej sluzby je jedine¢na osobnost a ma pravo, aby boli respektované
jeho osobné potreby, tuzby a priania aaby sa snim zaobchddzalo s uctou a doéstojne
za kazdych okolnosti.

4. Bezpedie

Prijimatel socidlnej sluzby ma prdvo na taku starostlivost, ktord ho bude chranit pred
nasledkami konania inych, ako aj pred nebezpelenstvom, ktoré vyplyva z vlastného konania
prijimatela, ma pravo na ochranu od vyuZzivania a poniZujuceho zaobchdadzania.

5. Individualita

Prijimatel socidlnej sluzby ma pravo, aby sa s nim zaobchadzalo, ako
s plnohodnotnym jedincom, ma pravo podielat sa na zvySovani kvality poskytovanych
sluzieb, na vytvarani takého prostredia v zariadeni, ktoré je blizke beznému spdsobu Zivota.

6. Nezavislost a vyber

Prijimatel socidlnej sluzby ma pravo rozhodovat o vlastnom Zivotnom Style, realizovat
osobnu nezavislost pri roznych podujatiach, ma moznost rozhodovat o svojich vlastnych
financidch podla svojich schopnosti, zic¢astnovat sa pri zostavovani jedalneho listka, moznost
zUcastnovat sa naboZzenskych obradov, vyuZivat volny ¢as podla vlastnych predstav a pod.

7. Zivot v zariadeni

Prijimatel socidlnej sluzby ma pravo byt informovany o zaleZitostiach, ktoré
ovplyviuju Zivot v zariadeni, aktivne sa zucastrovat na rozhodnutiach zasahujucich do Zivota
v zariadeni, ma pravo byt oboznameny s prislusnymi vnutornymi predpismi.

8. Pristup k informaciam
Prijimatel socidlnej sluzby ma pravo na pristup k osobnym zdznamom, pravo
nazerat do svojich osobnych spisov a robit si z nich vypisy.

9. Obcianstvo

Prijimatel socidlnej sluzby ma pravo realizovat svoje obcianske a prirodzené prava
s prihliadnutim na svoje schopnosti, hlavne na schopnost uvedomit si svoje prava
a rozpoznat nasledky svojho konania.

Kazdy prijimatel mda pravo na zabezpelenie zdravotnej a oSetrovatelskej
starostlivosti, ma pravo na pristup k dalsim sluzbam — mozZnost ndkupu podla vlastného
vyberu, navsteva kulturnych asportovych podujati, ucast na domdcich a zahrani¢nych
rekredcidch a zajazdoch a pod.
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10. Kontinuita v osobnych vztahoch
Prijimatel socidlnej sluzby ma pravo udrziavat vztahy s rodinou, priatelmi, s dalSimi
osobami a to: osobne, pisomne, telefonicky.

11. Osobna zodpovednost

Prijimatel socidlnej sluzby ma pravo niest zodpovednost za svoje osobné zaleZitosti
a plnit si svoje beiné Zivotné povinnosti v sulade s osobnymi schopnostami (spravovanie
svojich financii, samostatné uzivanie niektorych lieCiv, pouZivanie elektrospotrebicov a pod).

12. Advokacia a staZnosti

Prijimatel socidlnej sluzby ma pravo byt zastupovany advokdatom — osobnym
dovernikom podla vlastného vyberu vo veciach, ktoré presahuju jedincove schopnosti
a pravo podavat staznosti. Prijimatel md pravo podat staZnost sam, prostrednictvom
zakonného zdastupcu, alebo aj prostrednictvom inej osoby, ku ktorej ma ddveru.

Clanok 3
Zakaz mucenia, krutého, neludského ¢i ponizujiceho zaobchadzania alebo trestu

Zakaz mucenia, krutého, neludského ¢i ponizZujuceho zaobchadzania alebo trestania
je absolutny. Na takéto zakladné pravo sa nemézu vztahovat Ziadne vynimky ani
obmedzenia, ani Ziadne odchylky.

Mucenie je Umyselné sposobovanie bolesti tyranim, ublizovanim tryznenim.

Neludské zaobchadzanie je sprdvanie, ktorému chyba ludskost, spravanie bez
milosrdenstva, Siriace strach a hrézu.

Ponizujuce zaobchadzanie alebo trestanie je zaobchddzanie bez potrebnej
dostojnosti, vaznosti alebo primeranosti spésobujuice potupu, hanbu, pokorenie. MozZe viest
aj k naruseniu fyzickej alebo moralnej odolnosti.

CSS ZatiSie zabezpeluje ochranu prijimatefov pred diskriminaciou, neludskym
zaobchadzanim alebo poniZujucim zaobchadzanim, trestanim, vykoristovanim, nasilim
a zneuzivanim aj tak, ze:

- oboznamuje zamestnancov aj prijimatelov s prijatymi vndtornymi predpismi,
postupmi, pravidlami,

- vedie zamestnancov kdodrziavaniu tychto dokumentov, vramci vykonavanej
kontrolnej ¢innosti,

- presetruje pripadné staZnosti apodnety, ktoré upozoriuji  na porusovanie
zakladnych ludskych prav a slobod,

- prijima opatrenia na odstranenie takychto neziaducich javov.
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Clanok 4
Ustanovenia CSS

V Centre socialnych sluzieb ZatiSie je zakazané:

- akékolvek fyzické ¢i dusevné nasilie vocli prijimatelovi socidlnej sluzby alebo medzi
zamestnancami navzajom,

- trestanie, alebo ponizujuce zaobchadzanie s prijimatelmi socidlnej sluzby,

- nereSpektovanie zdravotného stavu prijimatelov,

- zaobchdadzanie s prijimatelmi spdsobmi, ktoré vyvoldvaju pocit strachu, uzkosti,
pokory alebo psychicku traumu,

- pouzivat prostriedky zabranujuce volnému pohybu prijimatelov,

- svojvolne podavat lieky veduce k timeniu fyzickej a dusevnej aktivity prijimatela,

- pouzivat prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatela.

Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socidlnej
sluzby alebo inych fyzickych os6b, mozno pouZit prostriedky obmedzenia prijimatela a to len
na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie, ak je priamo
ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatela alebo inych os6b, najma verbalnou komunikaciou,
odvratenim pozornosti, aktivnym pocdvanim.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povaZzuje zvladnutie uvedenej situacie
pouzitim rbéznych Specidlnych uUchopov, umiestnenim prijimatela do miestnosti, ktora je
uréena na bezpecny pobyt alebo pouzitim liekov na zaklade pokynu lekdra — psychiatra.

V sulade s ustanovenim § 10 zakona o socidlnych sluzbach, CSS ZatiSie vedie register
telesnych a netelesnych obmedzeni.

Clanok 5
Aplikacia zakladnych prav a slobod v praxi

Sposobilost na prava

- CSS ZatiSie umoziuje prijimatefom rozvoj schopnosti, zruénosti, udrzanie ¢o najvyssej
moznej miery sebestacnosti na zdklade rozhodnutia prijimatefa v ramci
individualneho planovania socidlnej sluzby. U prijimatelov, ktori vedia vyjadrit svoje
Zelania a poziadavky slovne, CSS reSpektuje rozhodnutie prijimatela. V pripadoch,
ked' prijimatel nekomunikuje slovne, CSS pomaha k aktivizacii prijimatela na zaklade
metddy pozorovania.

- Prijimatelia su podporovani vrozvoji komunikac¢nych zrucnosti — individualne
a skupinové rozhovory, vyjadrenie vlastného nazoru, Citanie textov — vykondavaju
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zamestnanci v priamej Cinnosti s prijimatelmi, ale aj dalsi zamestnanci podla Zelania
prijimatela.

- Zamestnanci vykonavaju s prijimatelmi precvi¢ovanie samoobsluznych navykov —
umyvanie, vyber obleéenia, sprdvne vrstvenie obleéenia, obliekanie, ukladanie
oSatenia do skrine.

- Zamestnanci vedu prijimatefov k spravnemu stolovaniu a priprave jedal — Uprava
stola, pouzivanie jedalenského servisu, priprava celodennej stravy — ranajky, obed,
vecera.

- Prijimatelia sU podporovani pri Uprave vlastného 16Zka, upratovani vlastnej izby,
upratovani v areali zariadenia.

- Prijimatelia vykonavaju pracovné cinnosti v ergoterapeutickych dielfiach, pracuju
sroznymi druhmi materidlov — textil, vina, papier, drevo, hlina ainé. Vramci
arteterapie sa venuju kresbe, malbe, modelovaniu.

- Prijimatelia sa zapdjaju do uUprav vonkajSieho aredlu zariadenia — hrabanie,
zametanie, odstrafiovanie buriny, zveladovanie exteriérov domova a iné.

- Zamestnanci CSS podporuju prijimatefov pri samostatnom pohybe — individudlny
relax vareali aokoli domova, vychadzky do obce aj mimo obce, individudlne
cestovanie dopravnymi prostriedkami.

- Prijimatelia sa ucia rozozndvat apoznat hodnotu minci aj dalSich finan¢nych
prostriedkov, su vedeni k zodpovednosti za vlastné financné prostriedky, vykonavaju
vybery finanénych prostriedkov prostrednictvom bankomatovych kariet, su
usmeriovani pri  hospoddreni s finanénymi prostriedkami, pri individualnych
nakupoch, pri zabezpecovani rézneho spotrebného tovaru a osobného vybavenia.

- CSS vykonava aktivizaciu prijimatefov v socidlnych zruénostiach - zakupenie
cestovného listka, orientdcia v meste Snina a Humenné, orientdcia v obchodoch,
hypermarketoch, vykonanie platby za zakupeny tovar v hotovosti, pripadne
bezhotovostna platba prostrednictvom bankomatovej karty, komunikdacia sinymi
osobami (vodici autobusu, predavaci a podobne).

Pravo na zachovanie fudskej dostojnosti, osobnej cti, na ochranu mena

Prijimatelom sa zachovava obcianska cest vspolocenskych vztahoch, vo vztahu
k zamestnancom a k ostatnym prijimatelom. CSS reSpektuje osobné potreby prijimatelov, ich
priania, tuzby a poziadavky podla Zelania prijimatelov a na zaklade moZnosti zariadenia.

Vo vsetkych dokumentoch je spravne uvedené meno a priezvisko prijimatela.
Zamestnanci reSpektuju Zelanie prijimatefov na ich oslovovanie.
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Listové tajomstvo, tajomstvo dopravovanych sprav, inych pisomnosti, ochrana osobnych
udajov

- dorucované listové alebo iné zasielky su vidy odovzdané prijimatefom, ktorym su
uréené,

- prijimatefom su dorucené osobne postovou dorucovatelkou, socidlnymi pracovnikmi,
alebo si ich preberaju osobne, zvyc¢ajne v kancelarii socidlnych pracovnikov,

- listy, ktoré chce prijimatel odoslat, su odovzdané priamo postovej dorucovatelke,
ktord dochadza denne do CSS,

- ochrana osobnych udajov prijimatelov je zabezpecena v zmysle platnych predpisov —
zakon o ochrane osobnych udajov avsulade so ,Smernicou o ochrane osobnych
udajov,” ktord ma CSS vypracovanu. V smernici je uvedeny rozsah osobnych udajov
a ucel ich spracovania, zabezpecenie ochrany osobnych udajov, archivacia osobnych
udajov, ich likvidacia, zodpovednost za vykon dohladu nad ochranou osobnych
udajov, povinnosti zodpovednej osoby a kontrolna ¢innost zamerana na dodrziavanie
bezpecnostnych opatreni.

Sloboda pohybu a pobytu

- Prijimatelia maju moZnost pohybovat sa varedli CSS bez obmedzenia, okrem
priestorov, kde je vstup zakazany z bezpecnostnych dévodov.

- Navstevy v CSS ZatiSie su povolené po vsetky dni v tyzdni bez ¢asového vymedzenia.
Navstevy sa prijimaju vo vyhradenych priestoroch — izba navstev, vonkajsi areal CSS
(kryty altanok). V obytnych miestnostiach — izbach prijimatelov je moiné prijat
navstevu, ak s tym suhlasia spolubyvajuci prijimatela.

- Vychadzky mimo arealu CSS su umoznené prijimatelom bez doprovodu v pripadoch,
ked'je prijimatel samostatny v orientdcii v priestore a ¢ase.

- Prijimatelia, ktori nie su schopni samostatne sa orientovat a pohybovat v prostredi
mimo arealu CSS, vykonavaju vychadzky v sprievode zodpovedného zamestnanca CSS
(ergoterapeuti, instruktori socidlnej rehabilitacie, socidlni pracovnici, sestry, praktické
sestry, opatrovatelky) — bez zvySenej miery podpory, len s dodrzanim pravidiel
bezpeclnosti prijimatela.

- Prijimatelia s nizkou mierou podpory maju moznost vycestovat aj do blizkych miest —
Snina, Humenné na nakupy a taktiez za svojimi pribuznymi, znamymi ¢i priatelmi.

Sloboda myslenia, svedomia, ndaboZenského vyznania aviery, zuéastiiovat sa
nabozZenskych obradov, vyuc¢ovania nabozZenstva

- Navrhy apripomienky prijimatelov su v CSS reSpektované a prijimatelia su
usmernovani k spravnym postojom a moralnym hodnotam.
-V Centre socialnych sluzieb ZatiSie sa reSpektuje pravo na slobodu vierovyznania.
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V obci

a pravoslavny chram Vzniesenia Hospodinovho.
Prijimatelia socidlnej sluzby maju mozZnost zlUcastriovat sa bohosluZieb v obidvoch

chramoch, pristupovat ku sviatosti zmierenia a k svatému prijimaniu.

V Osadnom 02. 01. 2019

Osadné sa nachadza gréckokatolicky Chram sv. archanjela Michala

PaedDr. PhDr. Jan Srenkel, PhD.

riaditel
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