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Vsulade so zdkonom NR SR ¢. 448/208 Z. z. osocidlnych sluzbach aozmene
a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zédkon) v zneni
neskorsich predpisov (dalej len zakon o socidlnych sluzbach).

boli vypracované

vnutorné postupy hodnotenia poskytovatela socidlnych sluzieb

Na vnutorné vyhodnocovanie a sebareflexiu CSS, ako poskytovatela socidlnej sluzby,
bol vypracovany dotaznik. Jeho cielom je vyhodnotit, ¢i CSS poskytuje socidlnu sluzbu
vsulade sjej uCelom a cielmi, vsulade sosobnymi cielmi a poZiadavkami jednotlivych
prijimatelov a podfa individualnych potrieb a schopnosti prijimatelov.

Jedenkrat ro¢ne Transformacny tim CSS Zatisie (vid' priloha ¢€.1), spracuje hodnotenie
poskytovania socialnych sluZieb, ktoré zverejni na pracovnom stretnuti zamestnancov.
Sucastou spracovaného hodnotenia poskytovania socialnych sluzieb bude aj SWOT analyza.

Pokyn pre vyplianie:
K jednotlivym otazkam priradte sebahodnotenie v rozsahu od O - 3 a to nasledovne:

0 —nie

1 —skor nie
2 —skor dno
3-ano
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Dotaznik hodnotiaci
poskytovanie socialnych sluzieb v CSS — sebahodnotenie
P.<¢. Text Body
01. | UmozZnuje zariadenie realizovat prijimatefom zdkladné [udské prdava
a slobody?
02. | Zachovava zariadenie [udsku déstojnost prijimatelov?
03. | Aktivizuje zariadenie prijimatefov k posilneniu sebestacnosti podla ich
schopnosti a moznosti?
04. | Zabranuje zariadenie socidlnemu vyluceniu prijimatelov zo spolo¢nosti?
05. | Podporuje zariadenie zaclenovanie prijimatefov do spolo¢nosti?
06. | Informuje zariadenie prijimatelov a zaujemcov o poskytovanie socidlnej
sluzby o forme, druhu, mieste, cieloch a sp6sobe poskytovania socidlnej
sluzby?
07. | M3 prijimatel socidlnej sluzby utvorené podmienky na zabezpecenie
osobného, telefonického, pisomného alebo elektronického kontaktu
s osobou, ktoru si sdm urcil?
08. | Ma prijimatel socidlnej sluzby vytvorené podmienky na nadvdzovanie
a udrziavanie socialnych vazieb s rodinou a komunitou?
09. | Ma prijimatel vytvorené podmienky na nenarusovanie svojho osobného
priestoru, okrem situdcie, ktord neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na
ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku?
10. | Podielaju sa prijimatelia na uréovani Zivotnych podmienok v zariadeni
prostrednictvom zvolenych zastupcov pri Uprave domaceho poriadku, pri
rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socidlnych
sluzieb a pri vybere aktivit vo volnom ¢ase?
11. | Prihliada CSS na individualne potreby prijimatela socidlnej sluzby?
12. | Poskytuje CSS socidlnu sluzbu na odbornej urovni?
13. | Spolupracuje CSS s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok
na ndvrat prijimatel do prirodzeného rodinného prostredia alebo
komunitného prostredia?
14. | Planuje CSS poskytovanie sociadlnej sluzby podla individudlnych potrieb,
schopnosti a cielov prijimatela?
15. | Vedie CSS individudlne zaznamy o priebehu poskytovania socialnej sluzby

a hodnoti priebeh poskytovania socialnej sluzby za ucasti prijimatela
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16. | Vypracovava CSS program socidlnej rehabilitacie?
17. | Dodrziava CSS maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného
svojho zamestnanca?
18. | Dodrziava CSS minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov
na celkovom pocte zamestnancov podla prilohy €. 1 k zakonu o socidlnych
sluzbach?
19. | Vedie CSS register telesnych a netelesnych obmedzeni?
20. | Ma zariadenie spracovany plan supervizie?
21. | SU zamestnanci zariadenia dostatocne informovani o poslani a ciefoch
(Y
Podielaju sa zamestnanci na tvorbe strategickej vizie, poslania a cielov
CSS?
22. | Spifaju zamestnanci CSS kvalifika¢né predpoklady pre vykon prace
23. | Maju zamestnanci moznost zvySovat si odbornost a kvalifikaciu v rdmci
dalSieho vzdelavania?
24. | Maju zamestnanci vypracovany plan rozvoja dalSieho vzdeldvania?
25. | Maju zamestnanci moznost sebarealizacie?
26. | Maju zamestnanci moznost prejavit iniciativu?
27. | Berie zariadenie do Uvahy pripomienky, namietky a navrhy zamestnancov?
28. | Prijima zariadenie opatrenia na realizdciu zmien prispievajucich
k skvalitneniu poskytovanej sluzby?
29. | Maju zamestnanci vytvorené vhodné pracovné podmienky pre kvalitny

vykon prace?

V Osadnom 02. 01. 2019

PaedDr. PhDr. Jan Srenkel, PhD
riaditel
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Priloha ¢.1

Transformacny tim CSS Zatisie

PaedDr. PhDr. Jan Srenkel, PhD. — riaditel, riaditel@csszatisie.sk, 0907 958 190

PhDr. Lucia Petrovkova —veduca - Usek odbornych €innosti a priamej prace s PSS a CDA,
poradca@csszatisie.sk, 0902 463 298

Mgr. Agata Kovacova — veduca —uUsek odbornych ¢innosti a priamej prace s PSS,
dss@dsszatisie.sk, 0902 463 295

Maria Sovi€ova — veduca - Usek obsluznych ¢innosti a vnutornej prevadzky,
dss@dsszatisie.sk, 057/779 81 39

Svetlana Tulejova — zastupca prijimatelov socidlnej sluzby
Jan Kolin€ak — zastupca prijimatelov socialnej sluzby

Pavel Cenkner — ekondm, ekonom@csszatisie-sv.vucpo.sk, 057/762 24 52

Ing. Jaroslava Mihalova — referent ekonomiky prace, odborny zamestnanec VO,
sekretariat@csszatisie-sv.vucpo.sk, 057/762 24 52

Mgr. Ludmila Vyhonska — socidlny pracovnik / diagnostik,PSB, dss@dsszatisie.sk,
057/ 7798139

Iveta DZuganova—instruktor socidlnej rehabilitacie,ZPB, Osadné, zpb@csszatisie.sk,

Bc. Martina Stofikova—instruktor socidlnej rehabilitacie,ZPB, Snina, zpbsnina@csszatisie.sk,
0902 463 202

Mgr. Anna Leferovicova — socialny pracovnik,RhS Snina/ ZPB, zpbsnina@csszatisie.sk,
0902 463 202
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