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V sulade so zdkonom NR SR ¢. 448/208 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene
a doplneni zdkona NR SR ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)
v zneni neskorsich predpisov (dalej len zakon o socidlnych sluzbach) a prilohy €. 2 k zakonu

boli vypracované

postupy a pravidld na dosiahnutie Ucelu a odborného zamerania pri poskytovani
socidlnej sluzby

Clanok 1
Postupy a pravidla na dosiahnutie ucelu a odborného zamerania pri poskytovani
socialnej sluzby

1. Cinnosti v oblasti socidlnych sluZieb vykonavaju fyzické osoby, ktoré su odborne
sposobilé na vykon tychto Cinnosti - kvalifikovani zamestnanci.

2. Socidlna sluzba sa vykonava najma prostrednictvom socidlnej prace, postupmi
zodpovedajucimi poznatkom spolocenskych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socialnych sluzieb.

3. Socidlnu pracu ako odbornu cinnost vykondvaju fyzické osoby, ktoré ziskali
vysokoskolské Studium v odbore socialna praca.

4. Dalsie odborné ¢&innosti vykonavaju: sestry, instruktori socialnej rehabilitacie,
ergoterapeuti, praktické sestry, opatrovatelky, fyzioterapeut, psycholog, Specidlny
pedagog.

Clanok 2
Poskytovanie socialnej sluzby

1. CSS poskytuje socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dovodu
tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu
dovrSenia dochodkového veku ato poskytovanim socidlnej sluzby v zariadeni pre
fyzické osoby, ktoré si odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby. Dalej poskytuje
socidlne sluzby na podporu rodiny s detmi a podporné sluzby.

2. CSS poskytuje socidlne sluzby vdomove socidlnych sluzieb, v zariadeni
podporovaného byvania, v rehabilitatlhom stredisku, v zariadeni docasnej
starostlivosti o deti, poskytuje sluzbu véasnej intervencie, podporu samostatného
byvania a Specializované socidlne poradenstvo.
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3. Socidlna sluzba sa poskytuje formou ambulantnou, terénnou a pobytovou
celoro¢nou. Ambulantnou formou sa socidlna sluzba poskytuje v rehabilitacnom
stredisku, v ramci Specializovaného socidlneho poradenstva a sluzby vcasnej
intervencie. Terénna forma socidlnej sluzby sa poskytuje v ramci podpory
samostatného byvania a sluzby vcasnej intervencie. Domov socidlnych sluzieb a
zariadenie podporovaného byvania poskytuju svoje sluzby formou celorocnou
pobytovou. Zariadenie doCasnej starostlivosti o deti je zariadenie, ktoré poskytuje
socialnu sluzbu pobytovou formou maloletym detom na urcity cas.

4. Rozsah, forma aspdsob poskytovania socidlnej sluzby umoznuje realizovanie
[udskych prav a slobdd prijimatelov socidlnej sluzby a zachovéva ludsku déstojnost

5. Socialna sluzba:

e je zamerana k posiliovaniu sebestacnosti prijimatela,

e zabranuje socidalnemu vyluceniu prijimatela a podporuje zaclenenie prijimatela do
spolo¢nosti,

e vytvara podmienky na zabezpecenie osobného kontaktu, telefonického kontaktu,
pisomného kontaktu s osobou, ktoru si urci prijimatel,

e napomaha k nadvazovaniu a udrziavaniu socialnych vazieb s rodinou a komunitou
a k udrziavaniu partnerskych vztahov,

e umoziuje prijimatelom rozvoj schopnosti, zru€nosti a udrzanie ¢o najvyssej moznej
miery sebestacnosti,

e usmernuje prijimatelov k spravnym postojom a mordlnym hodnotam.

6. Prijimatelia socialnej sluzby sa podielaju na urCovani zivotnych podmienok v zariadeni
prostrednictvom zvolenych zastupcov pri Uprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci
suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socidlnych sluzieb a vybere aktivit
vykonavanych vo volnom ¢ase. Na tento ucel je zriadena Rada prijimatelov, v ktorej
su zdastupcovia prijimatelov socidlnej sluzby zdomova socidlnych sluZieb azo
zariadenia podporovaného byvania.

7. Socidlna sluzba sa planuje podla individualnych potrieb, schopnosti a cielov
prijimatela socialnej sluzby.

8. Pri poskytovani socidlnej sluzby CSS resSpektuje jedinecnost kazdého prijimatela bez
ohladu na jeho pdvod, etnicku prislusnost, rasu ¢i farbu pleti, materinsky jazyk, vek,
zdravotny stav, sexudlnu orientdciu, ekonomicku situdciu, nabozienské a politické
presvedcéenie.
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9. Pri poskytovani socidlnej sluzby reSpektuju zamestnanci CSS pravo kazidého
prijimatela na sebarealizaciu v takej miere, aby nedochadzalo k obmedzeniu prav
druhych prijimatelov ¢i inych osbb.

10. CSS vykonava, pripadne zabezpeci vykonavanie odbornych cinnosti, obsluznych
Cinnosti, dalSich Cinnosti, ako aj Cinnosti, ktoré zvysia kvalitu poskytovanej socidlnej
sluzby.

11. CSS uzatvori s prijimateflom socidlnej sluzby, pripadne zdkonnym zdastupcom
(opatrovnikom) zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby.

12. Zamestnanci CSS zachovavaju micanlivost o skutoc¢nostiach, o ktorych sa dozvedeli v
suvislosti s poskytovanim socidlnej sluzby.

13. Zamestnanci CSS pomadhaju prijimatelom pri ich osobnostnom rozvoj a rieSeni
konfliktov, pricom vyuZivaju svoje odborné znalosti, vedomosti a skdsenosti.

14. Zamestnanci CSS su povinni davat prednost svojej profesionalnej zodpovednosti pred
sukromnymi zaujmami a poskytovat sluzby na najvyssej odbornej trovni.

15. Zamestnanci CSS sa snaZia viest prijimatelov k zodpovednosti za seba samého.

16. Zamestnanci CSS su povinni pomahat vsetkym prijimatefov s rovnakym usilim a bez
akejkolvek formy diskriminacie.

17. Zamestnanci CSS su povinni chranit pravo prijimatela na sikromie a pozadovat iba tie
informacie, ktoré su potrebné na kvalitné zabezpecenie socidlnej sluzby. Informacie
o prijimatelovi mozZe CSS poskytnut len so suhlasom prijimatela, pripadne zdkonného
zastupcu (opatrovnika).
Clanok 3
Metddy, techniky a postupy socialnej prace s prijimatelmi

Pri vyuzivani metdd socidlnej prace postupuju socidlni  pracovnici CSS v sulade
s potrebami prijimatela socidlnej sluzby.

Metody su zamerané na pracu s jednotlivcom, skupinou, komunitou a vychadzaju
z aktualnej situdcie prijimatela socialnej sluzby.

Technika je v ramci metddy zruc¢nost, ktoru socidlny pracovnik vyuZiva v praxi. Ide
o priamy postup socidlneho pracovnika, o pouzitie metdody takym spOésobom, aby
zodpovedala Specifickym problémom vyplyvajucim z prijimatelovej situacie.
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Medzi najc¢astejsSie metddy socidlnej prace, ktoré pouzivaju zamestnanci CSS pri praci
s prijimatelom patri pozorovanie, rozhovor a analyza dokumentov. V ramci socidlnej prace
vyuZivaju socidlni pracovnici ¢asto krat kombindciu metddy pozorovania a rozhovoru.

Daldie metdédy socidlnej prace, ktoré su pouzivané v CSS su: pripadova praca,
poradenstvo, krizova intervencia, skupinova socidlna praca.

Pozorovanie

Pozorovanie je jedna z najstarSich a zakladnych metdd skumania. Zaklada sa na
cielavedomom, systematickom a planovitom zaznamendvani vonkajsich prejavov osobnosti.
Pri realizacii pozorovania je potrebné stanovit si jednoznacne ciel a premysliet si plan
pozorovania.

Pocas pozorovania si socialny pracovnik vSima u prijimatela najma tieto prejavy:

e recCovy prejav — Ci prijimatel rozprava plynulo, alebo sa zajakava, ¢i hovori vety
suvislé, nesuvislé, ¢i myslienku dopovie alebo nedopovie, aké ma tempo reci, Ci je
prejav prilis hlasity alebo nedostatocne pocutelny a pod.,

e chvenie ruk,

e neprirodzené potenie,

e prejavy hyperaktivity — rozhadzovanie rukami, kolisanie sa na stolicke, vrtenie sa,
podupkavanie nohami, klopanie prstami,

e prejavy priliSného nadsenia, ¢i nadmernej plachosti,

e oblecenie,

e zaujmy.

Pozorovanie sa opiera o tri zakladné techniky:

1. priame pozorovanie — vyuZiva sa najviac v prvej faze,

2. nepriame pozorovanie,

3. nepriame pozorovanie pomocou rozhovoru (interview).

Rozhovor

Rozhovor je zamernd, organizovana komunikacia s prijimatefom. Socidlny pracovnik
kladie prijimatelovi otdzky, pomocou ktorych sa snaizi ziskat ¢o najviac informdcii
o prijimatelovi a o jeho probléme.

Zakladom je, aby komunikujuce osoby jedna druhu pochopili, prijali, podporili alebo
si navzajom poskytli spatnu vazbu, radu ¢i inSpirdciu. V pripadovej praci sa ma dospiet nielen
k formulacii toho, ¢o prijimatel potrebuje, ale i toho, ¢o je schopny a ochotny prijat. Sluzi k
vytvoreniu vztahu, v rdmci ktorého je moZnd dobra spoluprdca prijimatela a socidlneho
pracovnika, ktora vedie k potrebnej zmene. Aby socidlny pracovnik rozpoznal potreby
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prijimatela, musi vediet pocuvat a vnimat, ¢o prijimatel hovori priamo i nepriamo. Je
potrebné vyvarovat sa rychlym zaverom.

Pri rozhovore je velmi ddbleZité aktivne pocuvanie. Socidlny pracovnik musi aktivne
pocuvat prijimatela, teda sustredit sa na to, ¢o prijimatel hovori, ¢o citi a ¢o ma pre neho
zdsadny vyznam. Je potrebné udrzZiavat o¢ny kontakt, klast objasnujlice otazky na spresnenie
toho, ¢o bolo povedané. Sociadlny pracovnik si overuje, ¢i spravne pochopil prijimatela. Ak ho
nepochopil dostatocne spravne, umozni prijimatelovi informdciu spresnit.

Pocas rozhovoru si socidlny pracovnik vSima verbdlnu aj neverbalnu stranku
rozhovoru.

Verbalnu stranku tvori najma rec, kladené otdzky a odpovede.

Neverbalna komunikacia je nevyhnutna pre pripadovd pracu s prijimatelmi
zariadenia. Je potrebné dohovorit sa s prijimatelom, pochopit ¢o potrebuje, odhadnut, do
akej miery je otvoreny, nakolko je schopny doverovat a spolupracovat. Mimoslovné
vyjadrenie sa deje vacSinou podvedome, a ak si Clovek nestrdZi svoje neverbalne prejavy,
vysiela mnoiZstvo sprdv. Pozorné vnimanie a vyhodnocovanie tychto nezamernych,
necenzurovanych vyjadreni je velmi prinosné a moze dokreslit mnoho nejasnych detailov o
pribehu prijimatela, ktory Ziada o pomoc.

Do neverbalnej komunikacie patri:

- ofny kontakt (vyjadruje ochotu angaZovat sa v komunikacii, vnimavost
a pozornost),

- fonetika — zvukovy prejav, tén hlasu (priliS hlasny byva znamkou agresivity,
tendencie ovladat a uplatriovat silu, prilis tichy moZe vyjadrovat nezdujem,
odmietanie alebo rezignaciu),

- mimika, vyraz tvdre (Usmev alebo zamracenost, prikyvovanie alebo vrtenie
hlavou, chvenie pier alebo zacervenanie mdéziu znamenat neistotu, strach,
rozpaky,
zlost  ineddveru),

- proxemika — osobny priestor prijimatela, vzajomna vzdialenost,

- haptika — dotyk,

- kinetika — pohyb,

- gestikulacia, ruky (niekedy sa ruky i ramena pohybuju intenzivne v snahe
dokreslit emocny obsah slov, je potrebné si vS§imat prekriZenie rdk na hrudi alebo
prekladanie noh, ¢o zvyéajne vyjadruje obranny postoj ai.),

- posturika — poloha a drzanie tela, pozicia tela (odporuca sa, aby prijimatel so
socidlnym pracovnikom sedeli oproti sebe v pravom uhle, pretoze takéto
usporiadanie poskytuje pocit bezpecia),

- vizika —vzhlad,

- kolorika — farby,
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- oblecenie a celkovy zjav (vnimame farebné zladenie, ozdoby, lezérnost i
Uzkostlivi dokonalost).

Obsahom rozhovoru su otdzky a odpovede. Otazky moéiu byt otvorené,
polouzavreté, uzavreté. Pri praci s prijimatefom sa viac vyuZivaju otvorené otazky, ktoré
poskytuju vacsi priestor pre komunikaciu. Umoziuju prijimatelovi, aby konverzaciu usmernil
k tomu, o je pre neho doblezité.

Uzavreté otdzky, na ktoré je nutné odpovedat jednoznacnym spdsobom, mozu byt
pre prijimatela neprijemné a moze sa citit ohrozeny.

Socidlny pracovnik moézZe klast i doplriujuce otazky, ak nedostdva dostatocné
odpovede.

Typy rozhovoru:

1. Standardizovany - ma pevnu $truktdru, dodriiava sa presné poradie otazok a ich
presna formuldcia,

2. Polostandardizovany,

3. Nestandardizovany (volny) — pouZivaju sa zavazné formulacie otazok, ale nemusi byt
dodrzané poradie. MéZe byt riadeny, ak socidlny pracovnik usmernuje komunikaciu,
vedie prijimatela. M6Ze byt neriadeny, ak sociadlny pracovnik zasahuje do rozhovoru
minimalne, rozhovor prebieha volne.

Druhy rozhovoru:

1. Klasicky — bezny, ustdleny, s presnou Strukturou. Pouziva sa u prijimatela, ktory
prichadza za socidlnym pracovnikom pravidelne.

2. Diagnosticky — ciefom je zistit problém a priciny problému prijimatela.

3. Poradensky (konzulta¢ny) — prebieha medzi socidlnym pracovnikom a prijimatefom
s ciefom poskytnut prijimatelovi informdcie, ktoré prijimatel hlada a potrebuje. Je to
kratkodoby rozhovor.

4. Terapeuticky — poskytuje prijimatelovi dostatok priestoru, aby vyjadril vSetky svoje
myslienky a postoje. Cielom rozhovoru je objektivne prijimatela informovat o jeho
socidlnej situacii a o moznostiach Upravy.

Techniky pouzivané pri rozhovore:
e parafrazovanie — socidlny pracovnik inymi slovami prerozprava to, ¢o pocul od
prijimatela,
e reflektovanie — pouziva socidlny pracovnik na zrkadlenie citov, ktoré prijimatel
vyjadruje,
e sumarizacia - kratke zhrnutie toho, ¢o bolo povedané,
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e rekapituldcia — zopakovanie toho, ¢o prijimatel povedal,

e zhodnocovanie — spolo¢né zhodnotenie doterajsich aktivit,

e ukotvovanie — zopakovanie niektorych informdcii, ktoré prijimatel odovzdal
socidlnemu pracovnikovi s ciefom uistit sa, Ze rozhovorom sleduje socialny pracovnik
zamery prijimatela,

e topenie ladov — ide osubor réznych technik na prelomenie pociato¢ného napadtia
a nedovery v zaciatkoch spoluprace.

Analyza dokumentov

Daldim zdrojom informacii su dokumenty, ktoré zaznamenavaju, alebo dokladuju
udalosti v Zivote prijimatela pripadne jeho cinnosti, inych ludi z okolia prijimatela, i
institdcii s priamym savisom k prijimatelovi.

Rozoznavame dokumenty :
e Uradné — su to dokumenty, ktoré vydala prijimatelovi institucia, organizacia a ktoré
prijimatel alebo institucia poskytla (rozhodnutia, potvrdenia, spravy, posudky a i.),
e sukromné — dokumenty, ktoré nemaju oficidlny charakter, napriklad zaznamy
prijimatela, dennik, poznamky.

Pripadova praca

V ramci pripadovej prace sa venuje maximalna pozornost ¢loveku, ktory potrebuje
socidlnu sluzbu, pochopeniu jedinca, ale aj rodiny, ¢i komunity. Jedinec ma pravo na
starostlivost, Uctu, dostojnost a prileZitost vyjadrovat svoju individualitu.

Vyuzivané postupy:

e poskytnutie psychickej podpory prijimatelovi, vyjadrenie zaujmu,

e exploracia problému,

e ventildcia prijimatelovych pocitov,

e priame ovplyvnovanie prijimatela, napriklad vyjadrenim ndzoru socidlneho
pracovnika, poskytnutim rady, intervencie v konflikte, sprostredkovanim inej sluzby,

e reflexia suvislosti, hlavne vztahov medzi zaZitkami prijimatela a tym, ¢o sa deje
v jeho prostredi,

e vypracovanie individualneho planu pre prijimatela.
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Proces pripadovej prace s prijimatel'mi zahfna podla Matouska:

1. Socidlnu Studiu — etapu preskimavania, ale i délezitych rozhodnuti. Prijimatel v tejto
faze predklada problém. Klucova je taktiez jeho motivacia k zmene. Hlavnou ulohou je
angazovat prijimatela a dosiahnut to, aby participoval na rieseni svojho problému.

2. Vysetrenie — ide o presné vymedzenie problému a stanovenie pracovnej hypotézy
potrebnej pre intervenciu. Upresnuju sa tu ciele, ktoré zodpovedaju prijimatelovym
potrebam, ako i reaguju na dostupnost sluzieb.

3. Intervenciu — zacdina prvym kontaktom. Spociva v rozhovoroch, v upokojovani hladiny
emocii, vo vztahu, ktory je zdsadnym lieCebnym prostriedkom. Ciele urcuju spolocne
prijimatel a socidlny pracovnik. Ak prijimatel potrebuje Specidlnu sluzbu, socidlny
pracovnik mu ju vyhlada a pomaha mu vstupit s prislusnou instituciou alebo odbornikom
do kontaktu.

4. Ukoncenie - zaverec¢na faza pripadovej prace. Mala by nastat, ked'je prijimatel spokojny
stym, ¢o bolo urobené, a ked  socidlny pracovnik vidi jeho schopnost poradit si
v rOznych situaciach. Socialny pracovnik ostava s prijimatelom v kontakte pre pripad
krizy.

V pripadovej praci sa vyuziva aj model etap podla Levickej a to:

1. Oboznamenie sa s pripadom:
a) prvy kontakt s prijimatelom,
b) analyza pripadu,
c) evidencia,

2. Socidlne hodnotenie:
a) socialna diagnostika,
b) plan prace,
c) volba pracovnych metdd,

3. Socialna intervencia:
a) socialna terapia, rehabilitacia,
b) poradenstvo,
c) diskusia,

4. Zakoncenie pripadu.
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“1. Oboznamenie sa s pripadom
Ide o stanovenie problému prijimatela, zber informdcii zo Zivota prijimatela, ktoré
by mohli poméct pri hfadani pri¢in vzniku problému a usporiadanie tychto informacii.

Prvy kontakt s prijimatelom

Socialny pracovnik sa snazi pochopit problém prijimatela. S vyuZitim spatnej vazby sa
uistuje, Ze prijimatelovi porozumel. Po stanoveni problému sa zistuju ocakavania
prijimatela, ktoré mézu byt pri prvom stretnuti neredlne. Pokial ide o prijimatela s viacerymi
problémami, urcia sa priority rieSenia jednotlivych problémov za aktivnej ucasti prijimatela.
To znamena, Ze sa zacina rieSenim problému, ktory je pre prijimatela najddlezitejsi.

Analyza pripadu

Pre UspesSnu pracu s prijimatelom je potrebné ziskat o prijimatelovi ¢o najvacsie
mnozstvo informacii. DOlezité su aj informacii o jeho rodine, o dalSich blizkych fudoch, o
socidlnom okoli, pracovhom Zivote. Tieto Udaje méZiu poméct pri odhalovani pricin
problému prijimatela. Pri analyze je vyuzivany anamnesticky rozhovor, ktory je potrebné
viest opatrne, aby prijimatel nemal pocit vysluchu. VhodnejSie je klast prijimatelovi
otvorené otazky o jednotlivych etapich jeho Zivota, ubezpecovat sa o ich spravnom
pochopeni a vyuzivat doplriujuce otdzky. Pre prehladnost a usporiadanie informdcii o
prijimatelovi moZno hovorit o osobnej, rodinnej, zdravotnej, skolskej, pracovnej analyze, o
analyze problému.

Evidencia

Evidencia je zavereCnou fazou prvej etapy prace s prijimatelom. Socidlny pracovnik
zhodnoti ziskané informacie, pricom je déleZité rozliSovat od koho boli tieto informacie
ziskané. V odbornej literature sa najcastejSie uvadzaju tri zdroje informacii a to:

e realna evidencia — sociadlny pracovnik si zaznamena skutocnosti, o ktorych sa vie sam
presved(it, Ze sa zakladaju na pravde,

e svedecka evidencia — ide o tvrdenia druhych osob, napriklad rodi¢ov, surodencov,
inych socidlnych pracovnikov v pripade, Ze prijimatelovi sa uz poskytovala socialna
sluzba a pod.

e evidencia podla okolnosti — tu patria vSetky skutoCnosti, ktoré nie su zistené
priamym pozorovanim alebo vypovedou inych os6b, napr. dojmy socidlneho
pracovnika, ¢i inych zamestnancov, ktori prijimatela poznaju.
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2. Socialne hodnotenie
V druhej etape prace s prijimatelom prehodnocuje socidlny pracovnik udaje a
informacie, ktoré ziskal o prijimatelovi. Stanovuje socidlnu diagndzu a spolu s prijimatefom
vypracuje plan prace a metodicky postup ma dosiahnutie ciela, teda uskutoc¢ni vyber
konkrétnych metdd socialnej prace.

Socialna diagnostika
Socidlna diagnostika je proces, ktorého vysledkom je socidlna diagndéza. Kvalitne

vyhotovena socidlna anamnéza pripadu je pre socidlneho pracovnika vhodnym vychodiskom
pri socidlnej diagnostike a tvorbe socidlnej diagndzy. Cielom diagnostiky je identifikovat
problém prijimatela, najst priciny jeho vzniku, zistit ako sa vyvijal. Socidlny pracovnik

vychadza pri tvorbe socidlnej diagndzy z objektivnych faktov a informacii. Stanovenie
diagndzy je potrebné vnimat ako vyjasnenie a pomenovanie problému prijimatela.

Plan prace
Plan prace s prijimatefom je moZzné pripravovat dvoma spésobmi:
e plan prace vytvori socialny pracovnik a tento je predloZeny prijimatelovi,
e plan prace je vytvarany za Ucasti a spoluprace prijimatela — prijimatel ma moznost
aktivne sa podielat na rieseni svojho problému.

Prijimatel by mal suhlasit so vSetkymi ¢astami planu, a je vhodné nechat plan prace
otvoreny, aby sa v nom pripade potreby mohli vykonat zmeny. Plan prace obsahuje zoznam
vsetkych dalSich moznych ucastnikov a to ako z okolia prijimatela, tak aj odbornikov, ktori by
sa mohli do prace s prijimatefom zapojit.

Volba pracovnych metéd

Pod volbou pracovnych metéd sa chape tvorba najvhodnejsieho metodického postupu
pre prijimatela. Socidlny pracovnik musi zvazit, ¢i na rieSenie daného problému ma potrebné
kompetencie. Pokial kompetencie na rieSenie problému nemad odporuci prijimatelovi odbornika,
ktory mu bude vediet pomaoct.

3. Socidlna intervencia
Intervencia predstavuje samotnu pracu s prijimatefom na zaklade metodického
postupu, ktory bol stanoveny v ramci etapy socidlneho hodnotenia. Intervencia prebieha
podla vypracovaného planu prace.
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Socialna terapia, rehabilitacia
V socialnej praci sa rozliSuje viacero typov terapeutickych pristupov. Podla Levickej
ide o proces, ktory je zaloZeny na dynamickej interakcii medzi prijimatefom a socidlnym
pracovnikom. V tomto procese ide o formovanie nazorov, presvedceni, postojov, citov a

konania prijimatela.

Terapeutickych pristupov je v suéasnom obdobi velké mnoZstvo. Vaésina z nich si

vyZaduje Specializovanu pripravu. Podla terapeutického pristupu je mozné hovorit napriklad

O:

realitnej terapii,
behavioralnej terapii,
systemicke] terapii,
komunikaénej terapii,
narativnej terapii,
socioterapii.

V ramci tychto terapii sa vyuZivaju metddy, medzi ktoré patri ktoré napr. terapeuticky
rozhovor, rozbor problémovej situdcie, zadavanie uloh a pod.

K terapeutickym technikam v socidlnej praci patri napriklad:

arteterapia,

psychomotoricka terapia,

dramatoterapia,
terapia hrou,
¢innostna terapia,
muzikoterapia,
ergoterapia,
canisterapia.

Socialna rehabilitacia je postupom, ktorého cielom je zaclenenie jedincov, ktori sa z

réznych dévodov ocitli na urcité obdobie mimo aktivneho spoloCenského diania, do
spolo¢nosti. MéZe ist o prijimatelov, ktori stravili dIhsi ¢as v akomkolvek Gstavnom zariadeni

alebo o prijimatelov, ktori sa v dosledku svojho problému ocitli na okraji spolo¢nosti a je
potrebné pomact im zaradit sa do ,beZného” Zivota. Pozornost sa pritom zameriava najma
na samostatnost ¢loveka a jeho nezdvislost od inych ludi, dorozumievanie sa, spolo¢enské

vystupovanie, individudlne zaujmy a rodinny Zivot.
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Poradenstvo

Poradenstvo, ako postup prace s prijimatefom, sa v socidlnej praci vyuziva velmi
Casto. Aj tu ide o pomoc prijimatelovi ndjst riesenie jeho problému, avsak nie radami v
zmysle navodu ako konat. Zakladnou myslienkou socidlnej prace tu ostdva vedenie
prijimatela k svojpomoci.

Diskusia

Diskusia s prijimatelom je metddou socidlnej prace vyuzivanou pocas celej prace s
prijimatelom. Jej cielom je pomocou spatnej vazby hodnotit vykonanu pracu, neustéle sa
ubezpecovat, Ze socidlny pracovnik rozumie prijimatelovi.

Pomocou diskusie sa zistuje, aké pokroky a zmeny prijimatel zaznamenal, ¢i sa
naplfiaju jeho ocakévania a &i je spokojny s priebehom prace.

4. Zakoncenie pripadu
K ukonceniu prace s prijimatefom moze dojst z tychto dévodov:
e problém prijimatela sa vyriesil,
e prijimatel dlhodobo odmieta prebrat zodpovednost za svoje ¢iny, odmieta
spolupracu, ¢o musi socidlny pracovnik akceptovat,
e prijimatel odide zo zariadenia.
Poradenstvo

Poradenstvo sa povaZuje za vSestrannu ¢innost. Nevykonavaju ju iba poradcovia, ale
rady moézZu poskytovat pribuzni, rodicia, priatelia Kazda praca, pri ktorej dochadza ku
kontaktu s fludmi obsahuje urcité prvky poradenstva.

Vzmysle § 19 zakona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o sociadlnych sluzbach, je socidlne
poradenstvo definované ako odbornd cinnost zamerand na pomoc fyzickej osobe
v nepriaznivej socidlnej situacii. Vykonava sa na urovni zdkladného socidlneho poradenstva
a Specializovaného socialneho poradenstva.

Zakladné socialne poradenstvo je posudenie povahy problému prijimatela,
poskytnutie zakladnych informacii o moznostiach rieSenia problému a podla potreby aj
odporucanie a sprostredkovanie dalSej odbornej pomoci.

Specializované socialne poradenstvo je zistenie pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu
problémov prijimatela a poskytnutie konkrétnej odbornej pomoci.

V odbornej literatire sa uvadza, Ze existuje Sest typov pomoci inym podla potrieb
osoby, ktora pomoc vyhladala a to:
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e podanie jednoduchych vecnych informacii — napriklad pomoc pri vyplneni formulara,
ziadosti, dotaznika,

e poskytnutie rady — ide o ndzor odbornika na to, akoby mal prijimatel dalej
postupovat, co ma urobit,

e pomoc prostrednictvom psychologického nazoru — pomoc prijimatefovi pochopit
problém, ukazat mozné cesty ako konat,

e pomoc prostrednictvom priamej akcie — socidlny pracovnik nie¢o vykonad za
prijimatela, zabezpeli pre prijimatela to, ¢o prijimatel prave potrebuje, napriklad
vybavenie Uradnych zalezZitosti,

e pomoc vyvolana zmenou systému — napriklad zmena nejakého predpisu.

Krizova intervencia

Krizova intervencia je Specializovana pomoc osobam, ktoré sa ocitli v krize. Nejde iba
o individualny psychoterapeuticky zdsah, ale aj o zdasah na urovni rodiny, o socialnu
intervenciu a v nutnych pripadoch aj o intervenciu psychofarmakologicku, pripadne spojenu
s kratkodobou hospitalizaciou.

Principy krizovej intervencie:

e okamtzita pomoc,

e [ahko dosiahnutelnd pomoc (umiestnenie na vhodnom mieste),

e kontinudlna starostlivost (ak prijimatel nadviaZe kontakt so socidlnym pracovnikom,
mal by s nim pokracovat na rieseni svojho problému),

e definované minimalne ciele (neriesi vSetky problémy, ktoré prijimatel predkladd, ale
pozornost socidlneho pracovnika je zacielend len na aktudlne problémy, ktoré suvisia
s potrebou bezpecia),

e prevencia mozného zhorSenia stavu (schopnost odcitavat signaly ohrozenia),

e aktivna pomoc, ak je to nutné, tak aj direktivna,

e pomoc poskytovana v o najmenej obmedzujucom prostredi.

Proces krizovej intervencie:

e okamzita redukcia ohrozenia — od prvého okamihu kontaktu s osobou v krize je
potrebné sledovat vsetky signaly, ktoré svedcia o riziku a nebezpecenstve — napriklad
zranenie, somatické problémy,

e prvy odhad situacie a jej posudenie — sleduje sa schopnost prijimatela komunikovat,
orientovat sa v realite,

e formulacia hypotézy — odhad situdcie, ktory umozni vytvorit hypotézu a tiez odhad
prognozy,
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e intervencia — je vhodné davat nadej a ponukat moZnost, Ze kriza ma zmysel a moze
viest aj k pozitivnej zmene.
Skupinova praca

Skupinova praca je praca s prijimatelmi v skupine, ktori maju podobné zaujmy alebo
ciele. Pre prijimatela, ktory si pripadal so svojim problémom osamoteny alebo priamo
vycleneny zo spolocnosti, prindasa ulavu a posiliiuje zistenie, Ze nie je vo svojej situacii sam,
Ze tieZ niekto iny sa stretava s rovnakym trapenim. Otvara sa moznost hovorit o starostiach s
niekym, kto ich ma podobné. Kazdy maly uspech pri rieSeni problému jedného ¢lena skupiny
je pre vsetkych ostatnych zdrojom nadeje a povzbudenia. V skupine mdze prijimatel
postupne prekonavat bariéry v komunikacii a ziskat schopnost otvorene komunikovat, ¢o
mozZe neskor preniest i do osobnych vztahov mimo skupinu. Skupina poskytuje priestor pre
vymenu nazorov a myslienok i pre vytvdranie novych pohladov a rieSeni problému.
Prijimatelia v skupine ziskavaju nové skusenosti a ucia sa prijatelnym sp6sobom spravania.
Skupina je prirodzenym prostredim pre mnohé denné aktivity a vyznamne ovplyvriiuje
myslenie, citenie i konanie svojich ¢lenov. Skupina je tiez najvhodnejSim spdsobom
poskytovania sluzieb alebo utvarania rozhodnuti uz len preto, Ze zdruzuje viac prijimatelov.
Prijimatelia m6Zzu mat podobné potreby informovanosti a podpory, v uréitom smere mézu
prezivat spoloc¢né starosti alebo zdielat podobné zaujmy.

Pravidla clenstva v skupine:

mlcanlivost a dovera,

otvorenost a Uprimnost,

pravo povedat ,stop“, ak prijimatel nechce na citlivé alebo chulostivé témy reagovat,
zodpovednost k sebe i k druhym,

dodrziavanie organiza¢nych pravidiel.

vk wnN e

V Osadnom 02. 01. 2019

PaedDr. PhDr. Jan Srenkel, PhD.
riaditel
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