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Tento dokument alebo jeho ¢ast nesmie byt spristupnena inej osobe v akejkolvek forme mimo rozdelovnik

bez predchadzajuceho pisomného suhlasu vedenia CSS Zatisie.
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Vsulade so zakonom NR SR ¢. 448/208 Z. z. osocidlnych sluzbiach aozmene
a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zédkon) v zneni
neskorsich predpisov (dalej len zakon o socidlnych sluzbach).

boli vypracované

postupy a pravidla rieSenia krizovych situacii

Clanok 1
Krizové situacie
Zakon o socialnych sluzbach priamo nevymedzuje pojem krizova situacia. Definuje
pojem krizova socidlna situacia fyzickej osoby arodiny, ktord znamena ohrozenie Zivota

alebo zdravia fyzickej osoby a rodiny, ktoré vyZzaduje bezodkladné rieSenie socidlnou sluzbou
(§ 2 ods. 4 zakona).

Vychadzajuc z praxe, CSS ZatiSie zaradzuje ku krizovym situaciam nasledovné situdcie:

e rizikové oblasti pri poskytovani socidlnych sluzieb,
e mimoriadne situacie,
® nudzové a havarijné situacie

Clanok 2
Rizikové oblasti pri poskytovani socidlnych sluzieb

CSS, ako poskytovatel socidlnej sluzby povazuje za rizikové oblasti najma:

e oblast dostojnosti prijimatela — pouzivanie nevhodného oslovenia prijimatela,
tykanie bez suhlasu prijimatela, nalepkovanie, zastraSovanie, ignorovanie,
pouzivanie nevhodného oblecenia, nedostatocné zabezpecenia intimity a sukromia
pre prijimatela pri vykonavani hygieny, ¢i zdravotnickych ukonov,

e oblast ochrany osobnej slobody prijimatela — obmedzenie pohybu v zariadeni aj
mimo zariadenia, zamykanie priestorov, zamykanie zariadenia, zadkaz sledovat
televiziu, ¢i pocuvat radio po 22.00 hodine,
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oblast ochrany osobnych udajov — poskytovanie informacii o prijimatelovi inym
osobam, zverejnovanie diagnoz prijimatela, otvaranie doslej posSty bez pritomnosti
a suhlasu prijimatela,

oblast prava na sukromie — vstupovanie do izieb bez klopania, vstupovanie do izieb
bez suhlasu prijimatela, kontrola osobnych veci prijimatela,

oblast prava na zamestnavanie — neposkytnutie pomoci a podpory prijimatelovi pri
hladani si zamestnania.

CSS vedie zamestnancov k tomu, aby rizikové oblasti nepodcenovali, minimalizovali vznik

moznych rizik atym predchadzali porusovaniu ludskych prav aslobod prijimatelov pri

poskytovani socialnej sluzby.

Prijaté opatrenia a vnutorné predpisy na predchddzanie vzniku rizik:

interné a externé vzdeldvanie zamestnancov,

vnutorny predpis — Definovanie oblasti poruSovania prav prijimatelov socidlnej
sluzby, smernice pod ¢. 41

vnutorny predpis — Oblasti moznych stretov zaujmov, smernice pod ¢. 42

vnutorny predpis — Ochrana prijimatelov socidlnej sluzby pred predsudkami,
smernice pod €. 43

vnutorny predpis — Prava a povinnosti prijimatelov socidlnej sluzby, smernice pod
¢. 45

vnutorny predpis — Eticky kddex CSS ZatiSie, smernice pod. €. 12

vnutorny predpis - Smernica na postup pri aplikacii zdkona NR SR ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam — pod ¢. 14

zachovavanie mlcanlivosti — pracovna zmluva a pracovna napln zamestnanca

Clanok 3
Mimoriadne situacie

Medzi mimoriadne situacie zaradzuje CSS najma:

agresivne spravanie prijimatela socidlnej sluzby

utek prijimatela socidlnej sluzby z CSS, pripadne dutek prijimatela pocas
uskutocniovania Sportovych, ¢i kultdrnych podujati, rekreacii, vyletov a pod.,

pachanie nasilia voci prijimatelovi socialnej sluzby,
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e suicidalne jednanie (samovrazedné sklony, imyselné ukoncenie vlastného Zivota),
e Umrtie prijimatela.

Na rieSenie mimoriadnych situacii ma CSS spracovany vnutorny predpis: Postup
v pripade agresivneho spravania prijimatela socidlnej sluzby a pri vzniku mimoriadnej
udalosti.

Postup je zalozeny v smerniciach CSS pod Cislom 38.

Clanok 4
Nudzové a havarijné situdcie
Nudzova situdcia je mimoriadne ohrozenie prijimatela alebo zamestnanca. Jedna sa
predovsetkym o situdcie, medzi ktoré patri:

e pad-—ohrozenie Zivota a zdravia osoby,
e napadnutie zo strany inej osoby,
e Uraz

e poskodenie zdravia a iné.

Havarijna situacia je nahla mimoriadna udalost, ktora vnikla v suvislosti s technickou
prevadzkou a situacia, ktora ohrozuje prevadzku a poskytovanie socidlnych sluzieb. Ide
najma o nasledovné situdcie:

e poiiar,

e prasknuté potrubie,

e zaplavy a povodne,

e prerusenie dodavky elektrickej energie, plynu a vody,
e epidémie,

e vichrice

Clanok 5
RieSenie nudzovych a havarijnych situacii

VsSeobecné zasady:
e jednat pokojne a s rozvahou,
e v prvom rade chranit Zivot a zdravie udi a aZ potom majetok zariadenia,
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e nepodcenovat riziko vzniknutej situdcie,

e vytvorit priestor pre zachranné zlozky (dostatok parkovacieho miesta),

e informovat o situdcii zodpovedné osoby (riaditel, veduci Usekov),

e kazdu situdciu pisomne zaznamenat — osobna dokumentdacia prijimatela socialnej
sluzby, denné hlasenie.

Privolanie pomoci

CSS zabezpecluje vcasné varovanie apokyny na ochranu prijimatefov socidlnych
sluZieb (dalej prijimatel) a zamestnancov pri vzniku nadzovych a havarijnych situacii.

CSS urcuje postupy pre pripad zachrannych prdac, evakuacie avzniku poskodenia
zdravia vratane organizacie poskytnutia prvej pomoci.

Zamestnanci CSS ZatiSie sa pravidelne zucastiuju Skoleni z predpisov bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci (BOZP) a poZiarnej ochrany (PO).

S prijimatelmi socidlnej sluzby sa pravidelne vykonava nacvik privolania pomoci a to
podla individudlnych schopnosti a zru¢nosti prijimatela.

Miera schopnosti je zaznamenana aj v individualnom plane prijimatela. Prijimatelia
su vedeni k tomu, aby na privolanie pomoci pouzili mobilny telefén, alebo aby poZiadali
o pomoc prostrednictvom inej osoby: sluzbukonajuceho zamestnanca, spolubyvajuceho,
priatela a pod.

Postup v pripade poziaru:

a) zisteny poZiar ohlasit bez zbytocného odkladu na tiesfiovu linku 112 alebo 150,

b) kazdy zamestnanec, ktory spozoruje poZiar je povinny ho bezodkladne uhasit
dostupnymi hasiacimi prostriedkami objektu, i priestorov. Pokial tak nie je mozné
urobit vzhladom na jeho rozsah, ohladsi poZiar na miestnu ohlasoviiu poZiarov
a privold jednotku HaZZ (Hasi¢sky a zachranny zbor).

c) akje to moziné, spravit nutné opatrenia k zamedzeniu Sirenia poZiaru,

d) uzavriet privod plynu,

e) podla moZnosti vyniest do bezpeénej vzdialenosti cenné veci,

f) uvolnit pristupové cesty zdchrannym zlozkam,

g) nekomplikovat ¢innost zachrannym zlozkam po ich prijazde na miesto zésahu,

h) na vyzvu velitela zasahu, velitela jednotky poZiarnej ochrany poskytnut vecnu alebo
osobnu pomoc.
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Postup v pripade zaplav a povodni:

a) v pripade kritického nedostatku ¢asu zanechat akékolvek ¢innosti a rychlo sa odobrat
na bezpecné alebo vopred urcené miesto (kopec, vyssi svah a pod.) ,
b) pokial je dostatok ¢asu:

1. vypnut alebo uzatvorit hlavné rozvody elektrického pradu, vody a plynu,

2. vybavenie zariadenia premiestnit do vyssich poschodi,

3. uzatvorit vSetky okna,

4. pripravit si evakuacné vozidlo pre pripad krizovej situdcie,

5. pripravit lieky, dokumenty, vhodné oSatenie, trvanlivé potraviny a pitnu
vodu na 2-3 dni,

6. zobrat si nepremokavu obuv a odev,

odstranit latky, ktoré mézu v styku s vodou vyvolat chemicku reakciu
(jedy, Zieraviny, kyseliny a pod.),

8. informovat svojich susedov,

9. pripravit si evakuacnu batoZinu,

10. dodrzat pokyny zachrannych zloZiek, orgdnov samospravy a Statnej
spravy, sledovat pokyny v hromadnych informacnych prostriedkoch.

Postup v pripade prerusenia dodavky elektrickej energie, plynu a vody:

a) vpripade prerusenia dodavky pitnej a UZitkovej vody, je nutné zabezpedit
dodavku pitnej a uzitkovej vody prostrednictvom vodarenskej spolo¢nosti,

b) zabezpecit docasnu ndhradu prostrednictvom cisterny, bandasiek,

c) v pripade vypadku elektrickej energie zabezpecit nidzové osvetlenie v budove,

d) v pripade vypadku plynu ainych energii v kuchyni, veduca stravovacej jednotky
zabezpedi stravovanie v jeddlni externym sp6sobom, pripadne suchou stravou
prostrednictvom osobnych balickov pre prijimatelov.

Postup v pripade vzniku epidémie:

Vznik epidémie potvrdzuje avyddva nariadenie Regionadlneho Uuradu verejného
zdravotnictva.
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Postup:

a) zabranit zhromaZdovaniu sa prijimatelov kvéli moznému Sireniu sa nakazy,

b) vydat zdkaz navstev na viditefnom mieste pri vchode do budovy.

Postupy zamestnancov pri eliminovani ndkazy azabraneniu Sirenia ndkazy

koordinuju: riaditel CSS, prislusni veduci Usekov, sestry.

Postup pocas vichrice:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

nevychdadzat zo zariadenia,

nezdrZiavat sa na volnych plochach,

nezdrZiavat sa pri labilnych prekazkach,

zatvorit a zabezpecit okna a dvere,

nepustat prijimatelov vonku,

neparkovat pod stromami a pri chatrnych budovach,

s lahkymi vozidlami a nenaloZenymi nakladnymi automobilmi nejazdit po
otvorenych veternych plochach.

Postup v pripade, ak sa musi rychlo opustit priestor ohrozenia:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

uzatvorit privod plynu, vody a elektriny,

pripravit si a vziat si so sebou najnutnejsie veci (doklady, cenné veci malych
rozmerov, lieky a pod.),

uzamknut obytnu jednotku,

presveddit sa, i o vzniknutej situacii vedia vSetci prijimatelia,

dodrziavat pokyny oséb a prislusnych organov, ktoré zabezpecuju evakuaciu,
priestor opustat najkratSou cestou.

Clanok 6
Dolezité telefonne Cisla

Integrovany zachranny systém 112

Hasi¢sky a zachranny zbor 150

Zachranna sluzba 155
Linka zachrany 0850111313

Policia

158
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Clanok 7
Odovzdavanie informacii o vzniknutych nudzovych a havarijnych situaciach

O vzniknutych nudzovych a havarijnych situdcidch je nutné obozndmit riaditela

zariadenia a to osobne, telefonicky, pripadne sms spravou.

V pripade, Ze riaditel nie je pritomny, respektive nie je dostupny, sluzbukonajuci
personal oboznamuje so vzniknutou situdciou prislusnych veducich zamestnancov.

Clanok 8
Formy oboznamovania zamestnancov s moznymi krizovymi situaciami

e Pravidelné preskolovanie zamestnancov
e Pracovné porady

e Pracovné stretnutia zamestnancov

e Stretnutia timov

e Informacné tabule

e Rizikové plany prijimatelov

V Osadnom 02. 01. 2019

PaedDr. PhDr. Jan Srenkel, PhD.
riaditel
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