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Tento dokument alebo jeho ¢ast nesmie byt spristupnena inej osobe v akejkolvek forme mimo rozdelovnik
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu vedenia CSS Zatisie.
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Vsulade so zakonom NR SR ¢. 448/208 Z. z. osocidlnych sluzbidch aozmene
a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zédkon) v zneni
neskorsich predpisov (dalej len zakon o socidlnych sluzbach).

boli vypracované

sposoby poskytovania informacii zaujemcom o socialnu sluzbu

Clanok 1
Vymedzenie pojmov

1. Prijimatel socidlnej sluzby je fyzickd osoba, ktorej sa poskytuje socidlna sluzba
za podmienok v zmysle zakona o socidlnych sluzbach.

2. Poskytovatel socidlnej sluzby - CSS ZatiSie je pravnicka osoba zriadena vyssSim
uzemnym celkom — PreSovskym samospravnym krajom.

3. Ziadost o posudenie odkazanosti na socidlnu sluzbu v domove socidlnych sluZieb,
v zariadeni podporovaného byvania a v rehabilitathom stredisku, ktorej prilohou je
aj lekarsky ndlez a dalsSie doklady a Ziadost o zabezpecenie poskytovania socidlnej
sluzby sa podava Odboru sociadlnych veci a rodiny PreSovského samospravneho kraja
v PreSove. Tlacivo Ziadosti o posudenie odkdazanosti na socidlnu sluzbu, tlacivo —
lekarsky nalez a Ziadost o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby je na webovej
stranke www.vucpo.sk. Vyplnené tladiva - Ziadosti a lekarsky nélez je moZné dorucit
osobne alebo postou na PreSovsky samospravny kraj, odbor socidlnych veci a rodiny,
Ndmestie mieru 2, 080 01 Presov.

4. CSS ZatiSie poskytuje socidlnu sluzbu na zaklade zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby. Zmluva je uzatvorena spO6sobom, ktory je pre prijimatela socidlnej sluzby
zrozumitelny.

5. Na ucely uzatvorenia zmluvy o poskytovani sluzby vcéasnej intervencie preukazuje
fyzicka osoba zdravotné postihnutie na zaklade potvrdenia poskytovatela zdravotne;j
starostlivosti podla osobitného predpisu - zakona ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch
zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikov, stavovskych organizaciach
v zdravotnictve aozmene adoplneni niektorych zdkonov vzneni neskorSich
predpisov.

6. Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby je pisomny pravny Ukon, ktory upravuje vztah
medzi poskytovatelom a prijimatelom socidlnej sluzby.
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Clanok 2
Spo6sob poskytovania informdacii zaujemcom a prijimatelom

Zaujemcom o poskytovanie socidlnej sluzby v CSS ZatiSie su informdcie poskytované
priamo v zariadeni, telefonicky, pripadne si moéZu ziskat informdacie zo stranky:
www.csszatisie.sk.

Prijimatelom socidlnej sluzby su informacie poskytované priamo v CSS.
Informacie su opravneni poskytovat:
e riaditel CSS —vSetky informacie,
e socidlni pracovnici — informacie suvisiace s poskytovanim socidlnej sluzby a zakladné
informacie o CSS,
e veduci zamestnanci — zdkladné informacie o CSS, dalSie informacie v ramci svojej
kompetencie.

Ak ma fyzickd osoba zaujem o poskytovanie socidlnej sluzby v domove socidlnych
sluzieb, v zariadeni podporovaného byvania, v rehabilitathom stredisku a v zariadeni
docasnej starostlivosti odeti, je povinnda CSS ZatiSie, na ucely uzatvorenia zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby uviest nasledovné Udaje a predloZit tieto potvrdenia
a doklady:

a) meno a priezvisko fyzickej osoby, ktorej sa ma poskytovat socidlna sluzba, datum
narodenia a adresu jej pobytu,

b) miesto poskytovania socidlnej sluzby,

c) druh socidlnej sluzby a formu socialnej sluzby,

d) den zacatia poskytovania socidlnej sluzby a ¢as poskytovania socidlnej sluzby,

e) potvrdenie o prijme a doklady o majetkovych pomeroch fyzickej osoby, ktorej sa ma
poskytovat socidlna sluzba a oséb, ktorych prijmy sa sfiou spolo¢ne posudzuju

a spolo¢ne zapocitavaju, to neplati pre osobu, ktord bude platit Uhradu najmenej

vo vyske ekonomicky opravnenych nakladov.

Ak ma fyzickd osoba zaujem o poskytovanie socidlnej sluzby v domove socidlnych
sluzieb, v zariadeni podporovaného byvania av rehabilitacnom stredisku je povinna CSS
Zatisie predlozit aj pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socidlnu sluzbu. To neplati pre
fyzicki osobu, ktorej sa ma poskytovat socidlna sluzba bezodkladne, ak je jej Zivot alebo
zdravie vaine ohrozené (§ 8 ods.6 zakona) a pre fyzicki osobu, ktord bude platit dhradu
najmenej vo vySke ekonomicky opravnenych nakladov.

Ak fyzicka osoba predlozi vSetky potrebné doklady a nalezitosti, CSS uzatvori s fyzickou
osobou zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby.
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Clanok 3
Jednanie so zaujemcom o socialnu sluzbu

1. So zaujemcom o poskytovanie socidlnej sluzby vedie rozhovor zodpovedny
zamestnanec — prevazne socidlny pracovnik, pripadne riaditel zariadenia.

2. Ugastnici rozhovoru:
zaujemca o socialnu sluzbu (opatrovnik),
e zdkonny zastupca maloletého dietata,
e socialny pracovnik CSS, riaditel zariadenia.

Na jednani sa méZu dalej zucastnit:
e rodinni prislusnici zaujemcu,
e o0soby, ktoré sa v ¢ase podania ziadosti o socidlnu sluzby staraju o Ziadatela,
e dalsi odborni zamestnanci (sestra, psycholdg, Specidlny pedagdg a pod.)

3. Zasady jednania:
vytvorit prijemnu, bezpecnl a déveryhodnu atmosféru (privitat zaujemcu o socialnu
sluzbu a ostatnych ucastnikov, podat ruku, predstavit sa, pozvat vsetkych dalej,
ponuknut miesto na sedenie),
e socialny pracovnik popiSe svoju ulohu (jasne, stru¢ne a jednoducho popise, ako asi
bude jednanie vyzerat),
e fazarozhovoru a vyjasfiovania (vid schému rozhovoru),
e fdza konkretizacie (podla ziskanych informdcii, priani Ziadatela ajeho potrieb,
sformulovat ponuku sluzby),
e zaver:
- vpripade, Ze Ziadatel mda potrebné doklady, moézZe sa uzatvorit zmluva
o poskytovani socialnej sluzby,
- ak Ziadatel nie je rozhodnuty, mozno dohodnut dalsSie stretnutie a pokracovat
v jednani.

Schéma rozhovoru:

1. Predstavenie.

2. Socialny pracovnik objasni svoju rolu - ulohu primeranym spésobom, napr.
»Som tu preto, aby som sa s Vami porozprdval (a) o tom, ¢o Vy potrebujete
a ako Vdm my méZeme poméct”, ,,Dnes je to nase prvé stretnutie a mame na
rozhovor asi hodinu. Nabuduce budeme pokracovat. Bude Vdm to takto
vyhovovat?”
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3. Zodpovedny zamestnanec - socidlny pracovnik zistuje, Co zadujemca
potrebuje, aby sa mu lepSie Zilo (bez ohladu na poskytované sluzby), ¢o
potrebuje zabezpedit, s ¢im konkrétne potrebuje zdujemca poméct, ¢o je
dévodom toho, Ze potrebuje pomoc a preco nie je zaujemca schopny zvladnut
svoju nepriazniva socidlnu situaciu vlastnymi silami, pripadne s pomocou
rodiny.

4. Zo ziskanych informacii vy¢leni zamestnanec to, ¢o zaujemca dokaze zvladnut
sam.

5. Dalej socialny pracovnik zisti, kto podla Ziadatela mu ma poskytnut pomoc,
aké miesto vtom ma socidlna sluzba, o ktoru sa zaujima, kedy ho napadlo
zaujimat sa o pomoc poskytovanim socidlnej sluzby v CSS — v zariadeni
podporovaného byvania, domove socidlnych sluzieb, v rehabilitacnom
stredisku, ¢im ho zariadenie zaujalo.

6. Dalie zistenia - ako sa Ziadatelovi darilo zvladat svoju nepriaznivu socidlnu
situdciu do casu, ked sa rozhodol poZiadat o pomoc, oakych inych
moznostiach okrem socialnej sluzby v CSS Ziadatel uvazoval.

7. Socidlny pracovnik oboznami Ziadatela s druhom socidlnej sluzby, ktoru
zariadenie poskytuje, s obsahom zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby,
s povinnostou prijimatela socidlnej sluzby platit Uhradu za poskytovanu
socidlnu sluzbu as dalSimi pradvami a povinnostami prijimatela socidlnej
sluzby, ako aj s povinnostami poskytovatela socidlnej sluzby.

Mnohi Ziadatelia o poskytovanie socialnej sluzby maju problémy komunikovat. DoleZité je
preto pristupovat k tymto Ziadatelom podla urcitych pravidiel a to:

zabezpecit primerany pocet osobnych stretnuti so Ziadatelom,

vybrat vhodné miesto pre prvé stretnutie (bezpecné prostredie, vylucit rusivé vplyvy,
vylucit stresujuce vplyvy),

zvazit, kto by sa mal jednania zucastnit, ako zo strany zdujemcu, tak izo strany
poskytovatela,

definovat individudlne potreby Ziadatela (zaujimat sa oto, ako so zaujemcom
komunikovali doteraz, oslovit azohnat odbornikov, zistit ¢i budd potrebovat
pomacky, napr. piktogramy, venovat pozornost neverbdlnej komunikacii — reci tela).

V Osadnom 02. 01. 2018

PaedDr. PhDr. Jan Srenkel, PhD.
riaditel

© Centrum socialnych sluZieb Zatisie, Ul. Csl. armdady 1594/5, 069 01 Snina, www.csszatisie.sk




