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Tento dokument alebo jeho ¢ast nesmie byt spristupnena inej osobe v akejkolvek forme mimo rozdelovnik
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu vedenia CSS Zatisie.
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Vsulade so zdkonom NR SR ¢. 448/208 Z. z. osocidlnych sluzbiach aozmene
a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni
neskorsich predpisov (dalej len zakon o socidlnych sluzbach).

bol vypracovany

postup na zistovanie spokojnosti prijimatelov socidlnej sluzby so vsetkym zlozkami
poskytovanej sluzby

Sposoby zistovania spokojnosti prijimatelov
Zakladné socidlne poradenstvo

Pri poskytovani zakladného socidlneho poradenstva dochdadza ku spatnej vazbe.
Socidlne pracovnicky sa dozvedia, Ci bolo poradenstvo pre prijimatela poskytnuté
v dostatoCnej forme a ziskaju aj informacie od prijimatela, jeho pripomienky, dalsie
poziadavky, navrhy na zlepSenie poskytovanych socidlnych sluZieb, pripadne aj staznosti,
ktoré su nasledne rieSené kompetentnymi zamestnancami.

Dotaznik

Okrem spéatnej vazby vyuZiva CSS na zistovanie spokojnosti s poskytovanymi
socidlnymi sluzbami aj dotaznik pre prijimatelov, ktori s schopni touto formou vyjadrit svoje
nazory a pripomienky.

Schranka — podnety a staznosti prijimatelov socialnej sluzby

Dal3ou z foriem zistovania spokojnosti je schranka podnetov, pripomienok, navrhov,
dotazov a staznosti, ktora je umiestnend v hlavnej budove na prvom poschodi. Podnety,
pripomienky, navrhy, dotazy astaznosti su dorucené riaditelovi CSS, ktory v spolupraci
so zodpovednymi zamestnancami zabezpeci ich vyhodnotenie, mozné akceptovanie,
rieSenie a uvedenie do praxe.

Osobny a telefonicky kontakt

Osobny ¢i telefonicky kontakt srodinou, pribuznymi, priatelmi, ¢i inymi osobami
blizkymi prijimatelovi je neoddelitelnou sucastou prace socidlnych pracovnicok a je taktiez
jednou z foriem zistovania spokojnosti prijimatelov s poskytovanymi socidlnymi sluzbami.
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Rada prijimatelov

Velmi vyznamnou formou zistovania spokojnosti prijimatelov je Rada prijimatelov. Na
zasadnuti sa stretdvaju zastupcovia prijimatelov a prenasaju tu priamo svoje pripomienky,
nazory, poziadavky aj staznosti.

Zistovanie spokojnosti od zamestnancov

Zistovanie spokojnosti s poskytovanou socidlnou sluZzbou sa uskutocruje aj
prostrednictvom zamestnancov v priamej cinnosti ato: opatrovateliek, zdravotnickych
asistentiek, sestier, socidlnych pracovnikov, ergoterapeutov, inStruktorov socidlnej
rehabilitacie, ale aj ostatnych zamestnancov CSS. Prijimatelia prendsaju svoje pripomienky,
nazory, poziadavky na zamestnancov, ktorym ddveruju.

Stravovacia komisia
Strava sa pripravuje podla jeddlneho listka, ktory zostavuje stravovacia komisia.
Stravovacia komisia zasada dvakrat mesacne a ¢lenom komisie je aj zastupca prijimatelov
socidlnej sluzby. Jedalny listok je vyveseny na viditelnom mieste - na ndastenke CSS,
v jedalfiach zariadenia, na www stranke CSS.
Na komisii prijimatelia vyjadruju svoje poziadavky a navrhy na pripravu a podavanie
stravy.

V Osadnom 02. 01. 2019

PaedDr. PhDr. Jan Srenkel, PhD.
riaditel
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