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Pravidla na podavanie a rieSenie st’aZnosti

Tento dokument alebo jeho ¢ast’ nesmie byt’ spristupnend inej osobe v akejkol'vek forme mimo rozdelovnik bez
predchéadzajuceho pisomného suhlasu vedenia CSS Zatisie.

Meno Funkcia Datum Podpis
Spracoval, overil spravnost’: Mgr. CLudmila Vyhonska soc. diagnostik 01.06.2017
Schvalil platnost’ a ucinnost’: PaedDr. PhDr. Jan Srenkel riaditel’ 01.06.2017
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V sulade so zdkonom NR SR ¢. 448/208 Z. z. osocidlnych sluzbach a o zmene
a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len zdkon o socidlnych sluzbach) a v zmysle zdkona NR SR
¢. 9/2010 o st’aznostiach v zneni neskorsich predpisov

boli vypracované

ravidla na podavanie, vybavovanie a rieSenie st'aznosti
> VY

Clanok 1
Vymedzenie pojmov

1. Staznost' je podanie fyzickej osoby — prijimatel'a socidlnej sluzby, jeho zakonného
zastupcu, pripadne opatrovnika (d’alej len stazovatel) aje formou vyjadrenia
nespokojnosti s poskytovanou socialnou sluzbou. Podanim st’aznosti sa stazovatel’:

a) doméha ochrany svojich oprav alebo pravom chranenych zaujmov pri poskytovani
socialnej sluzby, o ktorych sa domnieva, Ze boli porusené cinnostou alebo
necinnost’ou CSS,
b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmd na poruSenie pravnych predpisov,
ktorych odstranenie je v pdsobnosti CSS.

2. Staznostou nie je podanie ktoré ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadosti,

podnetu alebo navrhu.

3. Vybavovanim staznosti je prijimanie, evidencia, preSetrovanie a vybavenie staznosti.

4. Vybavenim staznosti je oznamenie vysledku preSetrenia st'aznosti stazovatel'ovi.

5. PreSetrenie staznosti je ¢innost, pri ktorej sa postupuje tak, aby sa zistil skutocny stav
vecl.

6. Anonymna staznost’ je staznost, v ktorej stazovatel’ neuvadza svoje meno, priezvisko
a adresu. Anonymnd staznost' sa vybavuje, ak obsahuje konkrétne udaje, ktoré
nasvedcuju, ze boli porusené prava prijimatel’a socidlnej sluzby.

7. Opakovana staznost’ a d’alSia opakovana st'aznost’ je staznost’ toho istého stazovatel’a,
v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.

Clanok 2
Podavanie st’aznosti

1. StaZnost’ mozno podat’ pisomne, Gstne alebo elektronickou postou.
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2. Staznost’ mdze podat’ prijimatel’, pripadne zdkonny zastupca prijimatela (opatrovnik)
riaditel'ovi, veducej tiseku odbornych ¢innosti a priamej prace s prijimatel'mi socialnej
sluzby, socialnym pracovnikom, kIicovému zamestnancovi, pripadne zamestnancovi,
ktory je s prijimatelom socidlnej sluzby v priamom kontakte, alebo ktorému
prijimatel’ doveruje a ma k nemu blizky vzt'ah.

3. Staznost mdézu prijimatelia predniest’ aj na stretnuti Rady prijimatel'ov, na poradach
zamestnancov CSS ZatiSie, pripadne vhodenim pisomnosti do schranky.

4. Socialna pracovnicka bezodkladne zaeviduje staznost’ v ,,Knihe st'aznosti obyvatel'ov.*
Pri rieSeni staznosti sa postupuje aj v zmysle zdkona NR SR ¢. 9/2010 Z. z.
o staznostiach.

5. Staznost by mala obsahovat’ meno, priezvisko aj adresu trvalého pobytu alebo
prechodného pobytu stazovatel’a.

6. Staznost’ by mala byt Citatelnd a zrozumitelnd. Musi z nej byt jednoznacné proti
komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje, coho sa stazovatel’ domdha.

7. Ak je staznost podana ustne, zodpovedny zamestnanec CSS vyhotovi z takto podanej
staznosti pisomny zdznam, ktory okrem nalezitosti podla odseku 5 obsahuje aj den
a hodinu vyhotovenia zdznamu, meno a priezvisko zamestnanca, ktory zdznam
vyhotovili, ako aj mena a priezviskd zamestnancov, ktori boli pri ustnom podani
staznosti.

Clanok 3
Utajenie totoZnosti st’aZovatel’a

Ak stazovatel’ poziada, aby sa jeho totoznost’ utajila, alebo ak je to v zdujme vybavenia
staznosti, CSS totoznost’ stazovatela utaji. Pri preSetrovani takejto st'aznosti sa pouzije
jej odpis alebo jej kopia, bez uvedenia udajov, ktoré by identifikovali stazovatel'a. Kazdy,
komu je totoznost’ stazovatela zndma, je povinny o nej zachovat’ ml¢anlivost’.

Clanok 4
Prijimanie st’aZnosti

—

CSS ZatiSie je povinné staznost’ prijat’.

2. CSS vedie centralnu evidenciu staznosti a Knihu staznosti obyvatelov. Staznost
podand v stvislosti s poskytovanim socidlnej sluzby sa zaeviduje v centralnej
evidencii staznosti a v Knihe staznosti obyvatelov.

3. Evidencia v Knihe st'aznosti obyvatel'ov obsahuje tieto nalezitosti:

a) datum dorucenia a datum zapisania staznosti,

b) meno, priezvisko, adresu trvalého alebo prechodného pobytu stazovatela,
c) predmet staznosti,
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d) proti komu st'aznost’ smeruje,

e) datum pridelenia staznosti na presSetrenie a komu bola pridelend,

f) vysledok presetrenia st'aznosti,

g) prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,

h) datum vybavenia staznosti — datum oznamenia vysledku stazovatel'ovi.

4. Prijimatel’ socialnej sluzby mdze podat’ staznost’ riaditelovi, veducej tseku odbornych
¢innosti a priamej prace s prijimatelmi socialnej sluzby, socialnym pracovnikom,
kl'icovému zamestnancovi, pripadne zamestnancovi, ktory je s prijimatel'om socialnej
sluzby v priamom kontakte, alebo ktorému prijimatel’ doveruje a ma k nemu blizky
vztah. Tito zamestnanci pri prijimani a evidovani staznosti postupuji v sulade
s pravidlami na podadvanie a rieSenie st'aznosti.

Clanok 5
Prislu$nost’ na vybavenie st’aZnosti

1. Na vybavenie staznosti je prislusny riaditel zariadenia alebo nim povereny
zamestnanec. Riaditel mdze na preSetrenie st'aznosti vymenovat' komisiu ako svoj
poradny organ. Ak staznost’ smeruje proti riaditelovi CSS vybavuje ju zriadovatel’ —
PreSovsky samospravny kraj, ako nadriadeny organ.

2. Staznost nesmie byt pridelend na preSetrovanie a vybavenie tomu, proti komu
smeruje, ani zamestnancovi v jeho riadiacej posobnosti.

Clanok 6
Lehota na vybavenie st’aZnosti

1. Riaditel CSS, alebo nim povereny zamestnanec, pripadne komisia (ak ju riaditel
vymenuje) je povinny vybavit’ staznost’ bezodkladne, najneskor do 60 pracovnych dni
odo dia dorucenia st'aznosti.

2. Lehota na vybavenie staznosti zacina plynut’ prvym pracovnym diiom nasledujucim
po dni jej dorucenia do zariadenia.

Clanok 7
PreSetrovanie st’aznosti

1. PreSetrovanim staznosti sa zistuje skutocny stav veci ajeho sulad alebo rozpor
so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.
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2. Pri preSetreni st'aznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohl'adu na stazovatel’a a toho,
proti komu smeruje.

St'aznost’ je preSetrend prerokovanim zapisnice o preSetreni st'aznosti.

4. Zapisnica sa vyhotovuje aj v pripade, ze ide o neopodstatnenti staznost’.

(98]

Clanok 8
Zapisnica o preSetreni st’aZnosti

CSS vyhotovi zapisnicu o presetreni st'aznosti, ktord obsahuje najma:
a) oznacenie CSS,
b) predmet st’aznosti,
c) obdobie presetrovania staznosti,
d) preukazané zistenia,
e) datum vyhotovenia zapisnice,
f) mena, priezviskd a podpisy zamestnancov CSS, ktori staznost’ presetrili,
g) meno, priezvisko a podpis riaditel'a CSS,
h) povinnosti CSS v pripade zistenia nedostatkov pri preSetrovani st’aznosti:
1. prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pric¢in ich vzniku
urcit’ osobu zodpovednu za zistené nedostatky
predlozit’ prijaté opatrenia riaditelovi CSS
predlozit’ spravu o plneni opatreni
oznamit’ staZzovatel'ovi prijaté opatrenia.

bl ol

Clanok 9
Oznamenie vysledku preSetrenie st’aznosti

1. StaZznost' je vybavena odoslanim pisomného ozndmenia o vysledku jej preSetrenia
stazovatelovi. V oznameni sa wuvedie, ¢i je staznost opodstatnend alebo

neopodstatnena.
2. Ak je stazovatelom prijimatel zariadenia, staznost' je vybavend odovzdanim
pisomného ozndmenia o vysledku jej preSetrenia prijimatelovi — stazovatelovi

(opatrovnikovi) priamo v zariadeni oproti podpisu, pripadne za pritomnosti dvoch
svedkov, ktorymi mozu byt zamestnanci zariadenia.

3. Ak je stazovatelom prijimatel’ zariadenia, ktory nevie ¢itat’, pisat’, prijimatel’ nevidiaci,
pripadne nepocujici, staznost’ je vybavend, ak sa jej vybavenie oznami prijimatelovi
vhodnym a zrozumitelnym spdsobom za pritomnosti osoby, ktoru si prijimatel’ urci
sam.

© Centrum socialnych sluzieb Zatisie, Ul. Csl. armady 1594/5, 069 01 Snina, www.csszatisie.sk




Strana 6 zo 6
Rozdelovnik: A
Q‘SOCMN\’I’%, ) Vydanie: 0.1

. Pravidla na podavanie a rieSenie staznosti

ZATISIE

%,
B

oo
nnn
ooo
ooo

r‘ PRESOVSKY

SAJ\O PRAVNY

Kritérium 2.9

Clanok 10
Kontrola vybavovania st’aZnosti

Kontrolu prijimania, preSetrovania a vybavenia staznosti, ako aj plnenia opatreni
prijatych na néapravu, vykonava riaditel, pripadne komisia vymenovana riaditelom
zariadenia.

Clanok 11
Zavereéné ustanovenie

1. CSS je povinné vytvarat vhodné materidlne, technické a personalne podmienky na
spravne a v€asné presetrenie a vybavenie staznosti.

2. CSS je povinné vytvorit' také podmienky, aby realizdcia prava podavat’ staznosti
a podnety nijakym spdsobom neposkodzovala prijimatel'ov socialnej sluzby.

3. Voci stazovatel'ovi nesmu byt uplatilované negativne opatrenia v stvislosti s podanim
staznosti.

V Osadnom 01. 06. 2017

PaedDr. PhDr. Jan Srenkel
riaditel’ CSS ZatiSie
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