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Tento dokument alebo jeho ¢ast’ nesmie byt spristupnend inej osobe v akejkol'vek forme mimo rozdel'ovnik
bez predchadzajtiiceho pisomného suhlasu vedenia CSS Zatisie.

Meno Funkcia Datum Podpis
Spracoval, overil spravnost’: PhDr. Lucia Petrovkova Socialny diagnostik | 01.01.2016
Schvalil platnost’ a i¢innost’: PaedDr. PhDr. Jan Srenkel riaditel’ 01.01.2016
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Udaje o zmenach:

Clanok

Datum

Vykonal — meno

Popis vykonanych hlavnych zmien oproti predchidzajicemu vydaniu

1.1. 2016

Petrovkova Novy dokument

Ziaznamy o oboznameni zamestnancov s obsahom vytlaéku tohto dokumentu':

Oboznimeny — meno

Datum
oboznamenia

Podpis

Oboznimeny — meno

Datum
oboznamenia

Podpis

Mgr. Agata Kovacova

Maria Sovicova

! Veduci zamestnanec oboznami s obsahom dokumentu podriadenych zamestnancov. Oboznamenie 0sob je realizované bud’ samostadiom

alebo formou instruktaze.
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V sulade s Etickym koédexom Centra socidlnych sluzieb Zatisie
vydavam
Definovanie oblasti poruSovania prav prijimatel’ov socidlnej sluzby

e Diskrimindcia — zneuzivanie moci zamestnancov voci prijimatel'om socialnej sluzby.

e Podvddzanie — pouzitie akejkolvek formy oklamania, podvedenia prijimatela
socialnej sluzby s cielom donttit’ ho urobit’ to, ¢o si praje zamestnanec (poskytovatel
sluzby), alebo zabranit’ prijimatelovi socidlnej sluzby v konani, ktoré je z pohladu
zamestnanca (poskytovatel'a sluzby) obtiazne.

e Obmedzovanie aktivity — zabranenie prijimatelovi socialnej sluzby, aby vyuzil
schopnosti, ktoré ma, alebo aby robil rozhodnutia, ktorych je schopny, obmedzovanie
samostatného jednania prijimatel’a socialnej sluzby, v ktorom je obsiahnuté pripadné
riziko.

o Infantilizdcia — jednanie s prijimatel'mi socidlnej sluzby ako s malymi detmi.

e ZastraSovanie — vzbudzovanie strachu u prijimatela socialnej sluzby s ciel'om donutit’
ho k pozadovanému spravaniu alebo naopak, odradit’ prijimatela socialnej sluzby od
urcitého spravania.

e Nadlepkovanie — oznaCovanie prijimatela socialnej sluzby podla jeho sprévania alebo
postihnutia vyrazom, ktory sa potom pouziva v rozhovore o fiom, alebo tiez
oznaCovat’ prijimatel’a socidlnej sluzby diagnézou.

e Stigmatizdcia - spravanie sa zamestnanca (poskytovatel'a sluzby), ktoré vyjadruje
odpor, nechut’ ku prijimatelovi socidlnej sluzby akoby postihnutie prijimatel’a bolo
nakazlivé.

o NereSpektovanie tempa — podavanie informécii bez reSpektovania zdkladnych zasad
komunikdcie s prijimatelom socidlnej sluzby s obmedzenymi rozumovymi
schopnostami a natlak na prijimatela socialnej sluzby, aby vykonaval urcité ¢innosti
rychlejsie ako je schopny.

e Neuznanie - spravanie sa zamestnanca (poskytovatel’a sluzby), ktorym dava najavo,
Ze neuznava to, ¢o prijimatel’ socialnej sluzby hovori alebo citi.

e Odhdrianie — odmietanie zamestnanca (poskytovatela sluzby) s prijimatelom
socialnej sluzby rozpravat, byt v jeho blizkosti, vylucenie v zmysle fyzickom
1 psychickom.

e Zvecnenie — jednanie, manipulécia s prijimatel'om socidlnej sluzby ako s vecou.

e Ignorovanie — spravanie sa v pritomnosti prijimatela socialnej sluzby, ako by nebol
pritomny, rozpravanie o lom v jeho pritomnosti s d’alSou osobou (osobami).

e Vnucovanie — spravanie sa zamestnanca (poskytovatela sluzby), ktoré nerespektuje
slobodnu volbu prijimatel’a socidlnej sluzby, natlak na prijimatel'a, aby urobil nieco,
¢o poskytovatel’ poklada za vhodné.

e Odopretie pozornosti — odmietnutie pozornosti prijimatela socidlnej sluzby, ked’ o fiu
ziada, alebo odmietnutie vyjst’ v Gstrety potrebe prijimatela.
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e Obvifiovanie - otvorené alebo skryté obvinovanie prijimatela socidlnej sluzby
z nie¢oho, ¢o prijimatel’ urobil alebo naopak neurobil z dévodu svojich obmedzenych
moznosti, alebo preto, Ze neporozumel situdcii.

o VyruSovanie — preruSovanie rozhovoru prijimatela socidlnej sluzby, jeho cinnosti
alebo naruSovanie jeho sukromia.

e Zosmiestiovanie — spravanie sa poskytovatela, ktoré obsahuje skryty alebo zjavny
vysmech, pobavenie sa na prijimatelovi socidlnej sluzby bud’ zvlastnym spravanim,
alebo poznamkami.

e PoniZovanie — spravanie sa zamestnanca (poskytovatela sluzby), ktorym poukazuje
na prijimatel'ovu neuZzito¢nost’ a bezmocnost’.

o NereSpektovanie prdva na siukromie a intimitu — bezdovodné vyruSovanie pri
aktivitach v Case osobného vol'na, navstevy bez ohlasenia a zaklopania, vyruSovanie
pri toalete a hygienickych ukonoch, vymena inkontinentnych pomdcok, oSetrovanie
a odhalovanie v pritomnosti cudzich o0s6b, hromadné oSetrovanie, prehliadka
osobnych veci, posty a dalSiecho sukromného majetku bez vedomia alebo suhlasu
majitela.

Zamestnanec, ktory porusuje ludske prava prijimatelov socialnej sluzby,
zneuziva, zanedbava, ¢i vedome konda v neprospech prijimatela socialnej sluzby,
porusuje tak svojim konanim ustanovenia Etického kodexu a sa vystavuje
sankciam _a postihom podla platnych zakonov SR a smernic CSS Zatisie a moze
s nim byt rozviazany pracovny pomer.

PaedDr. PhDr. J4an Srenkel
riaditel’ CSS ZatiSie
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