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Tento dokument alebo jeho Cast’ nesmie byt spristupnend inej osobe v akejkol'vek forme mimo rozdel'ovnik
bez predchadzajticeho pisomného suhlasu vedenia CSS ZatiSie.

Meno Funkcia Datum Podpis
Spracoval, overil spravnost’: PhDr. Lucia Petrovkova Soc1aln}_z 01.01.2016
diagnostik
Schvalil platnost’ a i¢innost’: PaedDr. PhDr. Jan Srenkel riaditel’ 01.01.2016
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Clinok | Datum | Vykonal — meno Popis vykonanych hlavnych zmien oproti predchidzajiicemu vydaniu
1.1.2016 | Petrovkova Novy dokument

Zaznamy o oboznameni zamestnancov s obsahom vytlaéku tohto dokumentu':

Obozniameny — meno

Détum Oboznameny — meno Détum
oboznamenia Podpis y oboznamenia

Podpis

Maria Sovi¢ova

Mgr. Agata Kovacova

! Veduci zamestnanec oboznami s obsahom dokumentu podriadenych zamestnancov. Oboznamenie 0sob je realizované bud’ samostadiom

alebo formou instruktaze.
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Ochrana prijimatel’ov socidlnej sluzby pred predsudkami

Zakon NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zikona
C. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov kladie doraz na zachovanie dostojnosti prijimatelov socidlnych sluzieb ana
ochranu ich l'udskych a obcianskych prav.

Jednym z principov hodnotenia kvality poskytovanych socidlnych sluzieb patri
rovnopravne postavenie poskytovatela socidlnej sluzby a prijimatela socialnej sluzby (CSS
a prijimatel’), orientacia sluzby na individualitu prijimatel’a a reSpektovanie jeho volby.

V CSS je potrebné stanovit’ (urcit’) vnatorné pravidla na ochranu prijimatel'ov socidlnej
sluzby pred predsudkami a negativnym hodnotenim, ktoré by mohli nastat’ v suvislosti
s poskytovanymi sluzbami.

Zariadenie by malo dolozit, akym sposobom prispieva k zacleneniu prijimatel'ov socidlnej
sluzby do bezného Zivota, ako predchadza tomu, aby nedochadzalo k vyluceniu prijimatelov
z vacSinovej spolo€nosti, ako podporuje prijatie prijimatela okolim a spolo¢nostou ako
celkom. Prijimatelia socidlnej sluzby, ktorym sa poskytuje starostlivost’ v zariadeni
socialnych sluzieb st cCasto verejnostou vnimani negativne. Pri prijati tychto l'udi do
spolo¢nosti je podstatnd zmena postoja spolo¢nosti ku prijimatelom zariadenia socidlnych
sluzieb.

Postupy, ktoré by mohli prispiet’ k odstraiiovaniu predsudkov a k zmene negativneho
pristupu okolia k prijimatel’om socidlnej sluzby, ktorym sa poskytuje starostlivost’ v Centre
socidlnych sluZieb ZatiSie:

e Prezentacia zariadenia —www.csszatisie.sk, kultirne vystipenia pre verejnost,
benefi¢né koncerty, den otvorenych dveri.

e Porady zamestnancov CSS, na ktorych sa rieSia jednotlivé problémy.

e Domova rada prijimatelov socialnej sluzby.

e Pomoc prijimatelom socidlnej sluzby pri rieSeni problémov, ktoré vyplyvaju zich
odlisnosti (pozdrav, spravanie sa na verejnosti, vhodné oblecenie ...).

e Zaclenovanie prijimatelov socialnej sluzby do bezného zivota spolo¢nosti,
podporovanie kontaktov s vrstovnikmi, zndmymi, pribuznymi — samostatné nakupy,
navsteva kadernika, navsteva telocvine, bazéna, ucast’ na spolocenskych akciach
(stitaze, vystavy, divadlo ...), praca v obci (donaska jedla obyvatel'om obce, pomoc
pri domacich pracach...).

e Odbornd pomoc zamestnancom CSS — Skolenia, kurzy, vzdelavanie, psychologicka
intervencia.

e Vybudovanie reSpektu k prijimatelom socialnej sluzby CSS — oslovovanie, pozdrav,
jednanie primerané veku prijimatela, snaha o nadviazanie komunikécie,
nevyvolavanie stcitu, zachovévanie mlcanlivosti (diagn6za, zdravotny stav ...).
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Sposob oslovovania vel'mi vyrazne odraza atvori socidlne role Cloveka (zamestnanca)
v inStitucii. V mnohych zariadeniach socidlnych sluzieb pretrvava zvyk tykat’ i dospelym
prijimatelom socialnej sluzby, priCom sa od prijimatelov naopak ocakava (vyzaduje)
vykanie.

V mnohych pripadoch hovori persondl zariadenia o dospelych  prijimateloch ako o
,chlapcoch, ¢i dievéatach®, pripadne ako o ,,detoch”. Takato prax uberd prijimatelovi na
vaznosti, znizuje jeho reSpekt, aky maji vrstovnici prijimatel’a socialnej sluzby v Ustretovom
prostredi.

KTlacovym principom je, Ze prijimatel’ socidlnej sluzby ma byt oslovovany tak, ako si to
sam praje. V pripadoch, kde bolo jednostranné tykanie persondlu prijimatelovi socidlnej
sluzby vseobecnou praxou je potrebné, aby zamestnanec citlivo vnimal, ¢i sthlas prijimatel’a
s jednostrannym tykanim znamend, Ze prijimatel’'ovi je tento sposob skuto¢ne najprijatel'nejsi,
alebo prijimatel’ iba pasivne prijima tykanie, ktoré mu ale v skutocnosti nevyhovuje.

Ochrana prijimatel’'ov socialnej sluzby pred predsudkami
nadobuda platnost’ diilom 01. 01. 2016.

PaedDr. PhDr. J4an Srenkel
riaditel’ CSS Zatisie
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