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Tento dokument alebo jeho Cast’ nesmie byt spristupnend inej osobe v akejkol'vek forme mimo rozdel'ovnik
bez predchadzajtiiceho pisomného suhlasu vedenia CSS Zatisie .
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Spracoval, overil spravnost’: PhDr. Lucia Petrovkova soc. pracovnik 02.01.2018
Schvilil platnost’ a i¢innost’: | PaedDr. PhDr. Jan Srenkel, PhD. riaditel’ 02.01.2018
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Udaje o zmenach:
Clinok | Datum | Vykonal — meno Popis vykonanych hlavnych zmien oproti predchidzajiicemu vydaniu
Petrovkova Novy dokument

Ziaznamy o oboznameni zamestnancov s obsahom vytlaéku tohto dokumentu':
Oboznimeny — meno Détum . Oboznimeny — meno Datum .
Y oboznimenia Podpis Y oboznimenia Podpis

! Veduci zamestnanec oboznami s obsahom dokumentu podriadenych zamestnancov. Oboznamenie 0sob je realizované bud’ samostadiom

alebo formou instruktaze.
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Zakon NR SR ¢. 448/2008 Zb. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani a v zneni neskorsich predpisov podla § 9:

(1) Poskytovatel’ socialnej sluzby je povinny planovat’ poskytovanie socialnej sluzby podla
individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatel'ov socidlnej sluzby, viest pisomné
individuélne zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby.

Ak je prijimatel’ socialnej sluzby fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo
fyzicka osoba odkazand na pomoc inej fyzickej osoby, sti€astou individudlneho planu je aj

program socialnej rehabilitacie /Priloha ¢. 1/.

(2) Individualny plan je komplexny, flexibilny a koordinovany néstroj na aktivnu spolupracu
poskytovatel’a socialnej sluzby, prijimatela socialnej sluzby, jeho rodiny a komunity. Ciele
individudlneho plénu vychadzaju zindividudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby
a spolupréce prijimatel’a socialnej sluzby a poskytovatel'a socidlnej sluzby.
Individudlny plan je koordinovany pracovnikom, ktory podporuje a sprevadza prijimatel’a
socialnej sluzby v procese individualneho plénovania — klPucovy pracovnik /prijimatel’
socidlnej sluZby si svojho kl’'ucového pracovnika vyberda na zdiklade osobnej preferencie
v procese individudlneho planovania. Pocet individudlnych planov koordinovanych jednym
kl’'icovym pracovnikom poskytovatela socidlnej sluiby zohladiiuje mieru intenzity
potrebnej podpory prijimatel’ov socidlnej sluzby./

Klucovy pracovnik je zodpovedny za cely proces individudlneho planovania
s prijimatelom socidalnej sluzby, vsetky ziskané a zaznamenané informacie klucovy pracovnik

priebezne konzultuje a prehodnocuje s jednotlivymi ¢lenmi timu.

Individudlny plan je pisomne alebo audiovizudlne vypracovany pre kazdého prijimatela
socidlnej sluzby, tak, aby bol zrozumitel'ny aj prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho rodine

a komunite.
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Proces individualneho planovania zahfna identifikaciu individualnych potrieb, volbu cielov
individuédlneho planu, volbu metdd dosahovania ciel'ov individualneho planu, plan ¢innosti

a aktivit napifiania individualneho planu a hodnotenie individualneho planu.

Ciel’om individudlneho planovania je zabezpecit' prijimatelom socidlnej sluzby zakladné
Pudské prava aslobody, zachovat' ich l'udskii dostojnost, aktivizovat ich k posilneniu
sebestaCnosti, zabranovat ich socidlnemu vyliceniu a podporovat’ ich zaclenenie do

spolocnosti.

Proces vypracovania individudlneho planu vychddza 7 tychto zdsad:

1. Identifikdcia individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, jeho rodiny
a prirodzenych zdrojov podpory.

Mapovanie — cielom etapy mapovania je zistit’ o prijimatel'ovi socialnej sluzby a jeho rodine
¢o najviac informécii (socidlna diagnostika, diagnostika sebaobsluznych schopnosti,
psychologické vysetrenie, ...). Zistujeme, €o je pre prijimatel’a socidlnej sluzby a jeho rodinu
dolezité, o chce a ¢o oCakava, aké su jeho potreby a ciele, co mu poméha aby sa citil dobre a
¢o je prentho neprijemné. Mapovanie prebieha v prvej faze individualneho pldnovania, jeho
vysledkom je osobny profil prijimatel’a socidalnej sluiby ajeho rodiny /, ktory zahtna
informacie o tom, ¢o ma prijimatel’ socidlnej sluzby rad, ¢o ho tesi, ¢o nema rad, aké su jeho
siln¢ a slabé stranky, s ¢im potrebuje pomdct’ a podobne./

Posudzovanie rozsahu potrebnej miery podpory je dolezitou sti¢astou v rdmci mapovania.
V ramci zistovania, klucovy pracovnik mapuje aky stupenn podpory (dohlad, vedenie,
Ciastocnd alebo plnd pomoc pri aktivitdich) potrebuje prijimatel’ socialnej sluzby
v jednotlivych oblastiach svojho Zivota napr. pri zabezpeCovani osobnej hygieny, stravovani,

a inych sebaobsluznych ¢innostiach.

2. Volba cielov — ciele individudlneho planu vychédzaji =z individualnych potrieb
prijimatel’a socidlnej sluzby a jeho rodiny. Ciele individualneho planu st ciele prijimatela
socialnej sluzby a su definované v spolupraci s kI'i¢ovym pracovnikom.
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Pri praci s prijimatel'mi socidlnych sluzieb, ktori potrebuji pomoc pri verbalizovani
a definovani ciel'ov socialnych sluzieb, je potrebné venovat’ pozornost’ Specidlnym technikam
komunikacie a mapovania potrieb prijimatela socidlnej sluzby. Na oznacenie inych
sposobov komunikdcie pouzivame termin augmentativha a alternativha komunikacia
(AAK), prip. podporna a ndhradna komunikécia. Su to rézne spdsoby komunikécie, ktoré re¢
nahradzaju, alebo ju sprevadzaju, napr. gestd, mimika, posunkovy jazyk, komunikacné
tabul’ky s grafickymi znakmi ¢i abecedou, ale aj zlozitejSie pocitacové pomocky s reCovym
vystupom. NajcastejSie je to komunikacny systém s obrazovymi symbolmi — piktogramy
/zjednodusené zobrazenie skuto¢nosti (predmetov, Cinnosti, vlastnosti)/ a socialne ¢itanie -
ktoré je chapané ako poznavanie, interpretacia a primerané reagovanie na zrakové vnimania a
symboly, piktogramy, slova a skupiny slov, ktoré sa Casto objavuju v okolitom prostredi
alebo A% SirSom kontexte.
2.1. Ciele individudlneho planu su logicky zostavené aidu od vSeobecnych cielov ku
konkrétnym.
2.2 Ciele individudlneho pldnu vychadzaju z holistického pristupu (celostny) k osobnosti
¢loveka.
2.3. Konkrétne ciele musia spinat’ tieto podmienky /SMART/:

o Specifickost, konkrétnost’ ciel’a

e Meratelnost’ ciele

e Akceptovatelnost’ ciel’a prijimatelom socidlnej sluzby

e Redlnost ciela

e (Casové vymedzenie /terminovatel’nost’/ dosiahnutia ciel’a.
y

3. Volba apopis metéd — metdédy spoluprice s prijimatelom socidlnej sluzby st
akceptované prijimatelom socidlnej sluzby a jeho rodinou, pripadne inymi osobami. Metddy
spoluprace s prijimatelom socialnej sluzby musia byt’ jasne a zrozumitel'ne popisané a musi

byt dodrzany princip timovej a multidisciplinarnej spoluprace.
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4. Plan ¢innosti — pred zaciatkom realizacie konkrétnych cielov individualneho planu, musi
byt naplanované konkrétne miesto, ¢as, metoda realizécie a ur¢ené zodpovedné osoby, ktoré

budu prijimatel'om socidlnej sluzby poskytovat’ vopred dohodnutt mieru podpory.

K plénu Cinnosti patri aj rizikovy plan prijimatela socidlnej sluzby /Priloha ¢.2/, ktory
vytvarame predovSetkym pre rieSenie situdcii, v ktorych sa prijimatel’ socialnej sluzby
stretava so zvySenym rizikom. Rizikovy plan vytvarame vzdy individudlne pre jedného
konkrétneho prijimatela socidlnej sluzby vrédmci procesu individudlneho planovania.
KIacovy pracovnik je zodpovedny za vypracovanie rizikového planu, v ktorom st uvedené aj
osoby, ktoré sa podiel'ali na vypracovani rizikového planu a podpis prijimatela socidlnej
sluzby /ak je schopny rizikovému planu porozumiet’/. Kazdy rizikovy plan musi obsahovat’
ddtum vypracovania adatum planovanej revizie /obvykle pri pravidelnej revizie
individudlneho planu prijimatel'a socidlnej sluzby — minimalne raz za pol roka — teda 6

mesiacov. /.

5. Hodnotenie — plan hodnotenia individualneho planu je vytvoreny individualne na zaklade
spolupréce a potrieb prijimatel’a socidlnej sluzby, uskutociiuje sa minimdlne raz za polroka

/6 mesiacovy/.
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