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Informacna stratégia CSS Zatisie

Tento dokument alebo jeho ¢ast nesmie byt spristupnena inej osobe v akejkolvek forme mimo rozdelovnik
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu vedenia CSS Zatisie .

Meno Funkcia Datum Podpis
Spracoval, overil spravnost: Mgr. Ludmila Vyhonska socia n? 02. 01. 2019
pracovnicka
Schvilil platnost a aé¢innost: PaedDr. PhDr. Jan Srenkel, PhD. riaditel 02. 01. 2019
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Udaje o zmenach:
Popis vykonanych hlavnych zmien oproti predchadzajucemu vydaniu

Clanok Datum | Vykonal - meno
2.1.2019 | Vyhonska

Upraveny dokument

Zaznamy o oboznameni zamestnancov s obsahom vytlaéku tohto dokumentu?:
Datum
Podpis

Datum Oboznameny — meno
Podpis Y oboznamenia

Oboznameny — meno . .
oboznamenia

Mgr. Agata Kovacova
PhDr. Lucia Petrovkova

Pavel Cenkner

1 Veddci zamestnanec oboznimi sobsahom dokumentu podriadenych zamestnancov. Oboznamenie osOb je realizované bud
samostudiom alebo formou instruktaze.
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Vsulade so zdkonom NR SR ¢. 448/208 Z. z. osociadlnych sluzbach aozmene
a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov (dalej len zakon o socidlnych sluzbach), prilohy €. 2 k zakonu, v zmysle
zdkona NR SR ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informdaciam a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov a zdkona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych

udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

bola vypracovana
Informacna stratégia CSS Zatisie

Clanok |
Informacny proces a spracovavanie informacii
o poskytovanej socidlnej sluzbe

Informacény proces

Informacny proces v CSS ZatiSie pozostava z tychto zakladnych krokov:

1. zber informacii,

2. spracovanie informadcii,
3. uchovanie,

4. Sirenie,

5.

vyuZivanie informadcii.

Spracovavanie informacii o poskytovanej socidlnej sluzbe

Informacie o poskytovanej socidlnej sluzbe spracovavaju zodpovedni zamestnanci CSS
Zatisie v sulade s vykonavanou pracovnou c¢innostou a na zdklade rozhodnutia riaditela CSS

Zatisie.
Zamestnanci CSS ZatiSie spracovavaju nasledovné informadcie o poskytovanej sociadlnej
sluzbe:
1. druh poskytovanej socidlnej sluzby,
2. forma socialnej sluzby,
3. cielova skupina prijimatelov socidlnej sluzby,
4. kapacita zariadeni socialnych sluzieb,
5. poskytované odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti, dalSie ¢innosti,
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6. poskytované iné Cinnosti, ktoré zvysuju kvalitu socidlnej sluzby,
7. podmienky poskytovania socidlnej sluzby,

8. vyska uhrady za socialne sluzby,

9. zmluva o poskytovani socidlnej sluzby,

10. aktivity vykonavané s prijimatelmi socialnej sluzby,

11. realizované vystavy, Ucast na vernisazach,

12. prezentacia zariadenia v miestnej a SirSej komunite, v médiach,
13. fotodokumentacia zariadenia,

14. realizované projekty,

15. spolupraca s instituciami,

16. zamestnanci zariadenia,

17. organizacna Struktura.

Zdroje ziskavania informdcii:

1. Primarne informacné pramene: zakony, vSeobecne zavazné nariadenia PSK,
dokumenty platné pre organizacie v zriadovatelskej po6sobnosti PSK, zriadovacia
listina, vnutorné smernice, predpisy, poriadky, odborna literatura, internet.

2. Sekunddarne informacné pramene — vyber informdcii z primarnych pramenov.

Formy spracovavania informdcii:

pisomna forma,
fotodokumentacia,
videozaznam,
audiozdznam.

PwwnNpE

Clanok 1l
Strategické dokumenty CSS Zatisie

V ramci okruhu relevantnych informacii, dat a poznatkov nazhromazdenych pocas
vykonu socialnej sluzby vo vztahu k vizii, poslaniu a cielom organizacie ma CSS spracované
strategické dokumenty, z ktorych mozno uviest najma:

1. Zriadovacia listina zariadenia ¢. 711/2004/0S/78-1 zo dna 02. 01. 2004, vydana
PreSovskym samospravnym krajom v zneni zmien.

2. Vypis z Registra poskytovatelov socialnych sluZieb podla zakona NR SR ¢. 448/2008 Z.
z. osocidlnych sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
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o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov zo dna 02. 10. 2009 v zneni
zmien.

3. Rozhodnutie MPSVR SR o udeleni akreditacie na odborna cinnost — Specializované
socidlne poradenstvo ¢. 5292/2016-M_0SS zo dna 05. 01. 2016, pravoplatné od
28. 01. 2016.

4. Koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb na Uzemi PreSovského samospravneho kraja.

5. Strategicka vizia CSS ZatiSie.

6. Vyrocné spravy CSS.

7. Organizacny poriadok CSS Zatisie.

8. Pracovny poriadok CSS Zatisie.

9. Prevadzkovy poriadok CSS ZatiSie.

10. Smernica o slobodnom pristupe k informaciam.

11. Smernica o ochrane osobnych udajov.

12. Postup na uzatvaranie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.

13. Eticky kodex.

14. Prava a povinnosti prijimatelov socidlnej sluzby.

15. Smernica na vedenie evidencie cennych veci zverenych do uUschovy apre
hospodarenie s finanénymi prostriedkami prijimatelov sociadlnej sluzby.

16. Smernica upravujuca individualnych nakupov prijimatelov sociadlnej sluzby.

17. Postupy a stratégie podpory prijimatela socidlnej sluzby zameraného na jeho
zaClenovanie sa do spolocnosti.

18. Platovy poriadok CSS Zatisie.

19. Dalsie vnatorné predpisy, smernice, pokyny.
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Clanok 11
Komunikacia a komunikac¢né kanaly

Pre informacnu stratégiu a spdsoby vyuZzivania informacii, dat a poznatkov je velmi
dolezita komunikacia v zariadeni. Ide o prepojenie jednotlivych Usekov a zamestnancov,
ktoré umoziuje:

1. vzajomné porozumenie,
2. skutocnu spolupracu,
3. plnenie povinnosti veduce k splneniu stanovenych ciefov.

Hlavné ciele komunikacie v CSS:

1. informovat zamestnancov o poslani acieloch organizacie, o strategickych
dokumentoch, o prijatych opatreniach veducich k plneniu poslania organizacie,

2. viest zamestnancov k Ziaducim postojom vo veci poskytovania socidlnych sluZieb

a plneni cielov organizacie,

zabezpecit spolupracu zamestnancov na dosiahnutie stanovenych cielov,

4. zistit a realizovat spatnu vazbu a zavdadzat zistené poznatky do praxe.

w

Komunikacné kanaly

Porady vedenia CSS

Porady zamestnancov CSS

Porady usekov CSS

Stretnutia pracovnych timov

WWww.csszatisie.sk

Stretnutia s prijimatelmi socidlnej sluzby — Rada prijimatelov
Schranka na poddvanie ndmetov, napadov, staznosti
Informdcie zverejiiované na nastenkdach CSS

NV WN R

Komunikacia s externym prostredim
Externé prostredie tvori najma:

Rodina

Komunita — obec, prilahlé obce a mesta
Samosprava

Statna sprava — UPSVaR, PZ SR, Okresny sud
Zariadenia sociadlnych sluZieb,

vk wnN e
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6. Verejnopravne institucie — Socidlna poistovia. Vseobecna zdravotna poistovia

7. Zdravotnicke zariadenia

8. Neziskové organizacie

9. Banky

10. Dodavatelia tovarov a sluzieb
CSS komunikuje s externym prostredim roznymi formami:

1. osobnymi stretnutiami - s rodinnymi prislusnikmi, opatrovnikmi, zakonnymi
zastupcami, so zastupcami samospravy, statnej spravy, inych organizacii,

2. pisomnym kontaktom s rodinnymi prislusnikmi, pripadne dalSimi blizkymi osobami,

3. telefonickym kontaktom,

4. sprevadzanim prijimatela v ramci komunity — obec, blizke okolie, SirSie spolo¢enské
prostredie,

5. poskytovanim poradenstva (zakladné aj Specializované) prijimatelom a ich rodindm,

6. poskytovanim pomoci pri sandcii rodinného prostredia,

7. prostrednictvom pobytov prijimatelov v rodinnom prostredi, u pribuznych, priatelov,
inych os6b, s ktorymi ma prijimatel blizky vztah,

8. Ucastou na réznych podujatiach organizovanych zariadenim aj vonkajsim prostredim
— vystavy, vernisaze, predajné trhy, konferencie,

9. vymennymi pobytmi s partnerskym zariadenim, Gcastou na Sportovych,
spolocenskych, kultarnych podujatiach,

10. zabezpecCovanim prav a pravom chranenych zaujmov prijimatelov socidlnej sluzby -
sprevadzanim prijimatefov na lekdrskej vySetrenie, na vybavenie uradnych
zaleZitosti, sprevadzanim prijimatelov pri zaujmovych a volnocasovych aktivitach,

11. podporou prijimatefov pri vyuZivani verejne dostupnych sluZieb v komunite -
individudlne nakupy, filmové predstavenia, exkurzie, navsteva kupaliska, thermal
parku a iné,

12. prostrednictvom www.csszatisie.sk,

13. budovanim imidzu zariadenia, ako typu masovej komunikacie - logo zariadenia,
usporiadanim konferencii.

Komunikacia sa bezprostredne prejavuje ako informacny proces - Cize ako tok sprav,
ktoré su vysledkom ludského poznania a zaroven su obrazom minulej, su€asnej a buducej
reality.

Komunikacia je prostriedok, pomocou ktorého sa ludia v organizacii spajaju na
dosiahnutie spolo¢ného ciela.
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Clanok IV
Sposoby a miesta zverejriovania informacii

CSS ZatiSie zverejiiuje informacie o poskytovanej socidlnej sluzby, o poslani
zariadenia a cieloch nasledovnymi sp6sobmi:
1. www.csszatiSie.sk,
2. v priestoroch zariadenia — nastenky, vyvesné tabule,
3. v priestoroch inych verejnych subjektov — Urad PSK, Matica slovenska v Snine,
Cirkevné centrum volného ¢asu v Snine, Socidlna poistovia, pobocka Humenné,

PreSovska univerzita v PreSove — Pedagogicka fakulta, Univerzitna kniznica
PreSovskej univerzity
4. prostrednictvom regionalnej tlate — rbdzne informacie o cinnosti zariadenia

a aktivitach vykonavanych s prijimatelmi,
5. spracovavanim projektov a Géastou na projektoch.

Clanok V
Spo6soby zapajania prijimatelov a ich rodin do tvorby materialov
informujucich o CSS a o poskytovanych socialnych sluzbach

CSS ZatiSie zapdja prijimatelov socidlnej sluzby, zakonnych zastupcov, opatrovnikov
a iné osoby spolupracujuce s CSS do tvorby materidlov informujucich o CSS nasledovnymi
spbsobmi:

1. Osobnymi stretnutiami (priamo v zariadeni, v domacom prostredi prijimatelov)

Pozvanim na pracovné porady CSS
Prostrednictvom Rady prijimatelov
Prostrednictvom schranky na podavanie nametov, ndpadov, staznosti
VyuZivanim vyrobkov vlastnej tvorby v rdmci pracovnych ¢innosti (ergoterapeutické
dielne, arteterapia, vytvarna ¢innost, socidlna rehabilitacia) na propagaciu zariadenia

vk wnN

Clanok VI
Metddy overovania dostupnosti poskytovanych informacii

CSS ZatiSie vyuZiva na overovanie dostupnosti poskytovanych informdcii nasledovné
metddy:

1. Dotaznik — metdda na ziskavanie informacii zaloZzend na nepriamom opytovani sa
s pouzitim dopredu formulovanych pisomnych otazok

© Centrum socialnych sluZieb Zatisie, Ul. Csl. armdady 1594/5, 069 01 Snina, www.csszatisie.sk
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Prostrednictvom dotaznika ziskava CSS udaje od: zamestnancov, prijimatelov,
zakonnych zastupcov, opatrovnikov, rodinnych prislusnikov, od dalSich os6b oslovenych
prostrednictvom e-mailu (e-mailové dotazniky). Tymto spésobom ziskava CSS informacie
od pomerne velkého mnoZstva respondentov, ¢o umozrnuje uskutocnit podrobnejsiu a
preciznejSiu Statisticku analyzu vysledkov.

2. Rozhovor —metdda zaloZzenda na priamom opytovani, teda na verbalnej komunikacii
Typy rozhovoru:

e nestruktdrovany

e (iastoCne Strukturovany

e Strukturovany

Rozhovorom sa ziskavaju Udaje od: zamestnancov, prijimatelov, zdkonnych
zastupcov, opatrovnikov, rodinnych prislusnikov avybranej skupiny dalSich osob.
Pouzitim tejto metddy je osloveny mensi pocet respondentov ajeho nevyhodou je
¢asova narocnost.

3. Pozorovanie — sustredene ciefavedomé sledovanie so zamerom nieco poznat, zistit,
badat.
Metdda pozorovania sa vyuziva prevazne u prijimatelov socidlnej sluzby, najma u
tazko zdravotne postihnutych prijimatelov, ktori maju rézne problémy s komunikaciou,
pripadne nekomunikuju verbalne.

Clanok VI
Plan osobitnych opatreni zameranych na otvorenu informacnu stratégiu

CSS Zatisie prijima a uskutoCriuje opatrenia, prostrednictvom ktorych si overuje, Ci
informacie o poskytovanej socialnej sluzbe, o zariadeni, jeho Cinnosti  a ciefoch su pre
verejnost pristupné, dostatocné a zrozumitelné.

Na tuto &innost vyuZiva metddy vyskumu uvedené v Clanku VI a to:

1. Dotaznik

2. Rozhovor
3. Pozorovanie
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Clanok VIII

Osoby zodpovedné za realizaciu agendy informacnej stratégie

CSS ZatiSie ma urCené osoby, ktoré su zodpovedné za realizdciu informacnej

stratégie.
Su to:
1. zamestnanec vykonavajuci rekonstrukciu www.csszatisie.sk,
2. ekondm CSS Zatisie,
3. socidlni pracovnici,
4. dalsi zamestnanci povereni riaditefom.

Uvedené osoby realizuju informacnu stratégiu vzmysle vykondvanej pracovnej
¢innosti, pracovnych povinnosti, na zaklade uloh a opatreni uloZzenych riaditefom CSS ZatiSie

a prislusnymi veducimi zamestnancami.

Clanok IX

Pravidelné vyhodnocovanie ucinnosti Informacnej stratégie

Uinnost informaénej stratégie sa vykondva podla potreby, na zéklade nariadenia

riaditela CSS ZatiSie, najmenej 1 krat rocne.

PaedDr. PhDr. Jan Srenkel, PhD.

riaditel
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