VYROCNA SPRAVA
2019

MAREC 2020



Obsah

1.

Identifikacia poskytovatel'a socidlnych sluzieb

Prehlad a plnenie poskytovanych socidlnych sluzieb
Prehl’ad a plnenie zdravotnej a oSetrovatel'skej starostlivosti
Prehl’ad a plnenie persondlnych Standardov

Ekonomické ukazovatele poskytovania socidlnych sluzieb
Hospodarenie a nakladanie s majetkom

Kontrolna ¢innost’

Vizia

Kontakty



1. Identifikacia poskytovatel’a socialnych sluzieb

Nazov organizacie: Centrum socialnych sluzieb Zatisie

Sidlo organizacie: Snina, Ceskoslovenskej armady 1594/5, 069 01 Snina
Statutarny zastupca: PaedDr. PhDr. Jan Srenkel, riaditel’ CSS

Pravna forma: rozpoctova organizacia

Zriad’ovatel’: PreSovsky samospravny kraj

Bankové spojenie: SK63 8180 0000 0070 0051 1742, Statna pokladnica

Forma hospodarenia

Centrum socidlnych sluzieb ZatiSie je rozpoctova organizicia. Vysledkami svojho
hospodarenia je napojena na rozpocet Presovského samospravneho kraja. Hospodari samostatne
podl'a schvaleného rozpoctu, vo svojom mene nadobtida prava a povinnosti. Na svoju ¢innost’
moze prijimat’ financné a vecné dary.

Vznik zariadenia a registracia

Oficidlnym datumom vzniku zariadenia je 10. jul 1961, kedy sa sldvnostne otvorila
prevadzka v Osadnom. Od 01. januara 2004 bola k Domovu socidlnych sluzieb v Osadnom
priclenend organizacnd jednotka — Spojené zariadenie socidlnych sluzieb ,,Nadej,” ktora
poskytovala svoje sluzby v meste Snina.

Na zaklade rozhodnutia o0 zmene PreSovského samospravneho kraja Cislo
3122/2011/ORSZ-036 zo dna 16. decembra 2011 s G€innost’ou od 01. januara 2012 bolo zriadené
Centrum socidlnych sluzieb ZatiSie so sidlom v Osadnom. S u¢innostou od 01.01.2016
na zéklade rozhodnutia ozmene PreSovského samospravneho kraja doslo k zmene sidla
organizécie. Zariadenie ma svoje sidlo v Snine, Ul. Ceskoslovenskej armady ¢&. 1594/5.

Centrum socialnych sluzieb Zatisie (d’alej len CSS) je pravnickou osobou zapisanou do
registra poskytovatel'ov socidlnych sluzieb diiom 02. 10. 2009 pod ¢islom 114, ako poskytovatel
socialnej sluzby podla § 12 ods. 1 pism. c) zdkona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon)
v zneni neskorsSich predpisov. Od zédpisu do registra doslo v poskytovani socidlnych sluzieb
k viacerym zmenam, ktoré su v registri postupne uvedené.

V roku 2019 poskytovalo CSS svoje sluzby v nasledovnych zariadeniach:

Domov socidlnych sluzieb, Osadné 89

Zariadenie podporovaného byvania, Osadné 149

Zariadenie podporovaného byvania, Snina, Ul Csl. armady 1594/5
Rehabilitaéné stredisko, Snina, Ul Csl. armady 1594/5

Zariadenie docasnej starostlivosti o deti, Snina, Ul Csl. armady 1594/5
Sluzba véasnej intervencie, Snina, Ul Csl. armady 1594/5

Specializované sociilne poradenstvo, Snina, UL Csl. armady 1594/5
Podpora samostatného byvania, Osadné 89 a Snina, UL Csl. armady 1594/5
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2. Prehlad a plnenie poskytovanych socialnych sluzieb

2.1 Socialne sluzby poskytované v CSS ZatiSie v Osadnom
Domov socidlnych sluzieb, Osadné 89

V domove socialnych sluzieb poskytuje zariadenie socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktora je
odkézana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupent odkdzanosti je najmenej V podl'a prilohy €. 3
zakona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov, alebo fyzickej osobe,
ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupeii odkazanosti je najmene;j III podla prilohy
¢. 3 zékona o socialnych sluzbéch.

CSS v domove socidlnych sluzieb:

a) poskytuje:

- pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
- socialne poradenstvo,

- socialnu rehabilitaciu,

- ubytovanie,

- stravovanie,

- upratovanie, pranie, Zehlenie, a udrzbu bielizne a Satstva,
- osobné vybavenie,

b) zabezpecuje

- rozvoj pracovnych zruc¢nosti,

- zaujmovu ¢innost,

¢) utvara podmienky na

- vzdelavanie,

- uschovu cennych veci.

V domove socialnych sluzieb sa zabezpecuje aj oSetrovatel'ska starostlivost’. Zariadenie je
koedukacné s kapacitou 60 miest. Poskytuje pobytovi socidlnu sluzbu celoro¢n.

CSS vykonéva odborné cinnosti, obsluzné cinnosti a d’alSie c¢innosti, zabezpecuje
vykonévanie tychto ¢innosti a utvara podmienky na ich vykonavanie v rozsahu ustanovenom
zakonom o socialnych sluzbach.

Za ucelom zvySenia kvality poskytovanej socidlnej sluzby CSS vykonéva, zabezpecuje
alebo utvéara podmienky na vykonavanie inych Cinnosti, ktoré nie je povinné vykonavat’, alebo
zabezpecovat’ alebo utvarat’ podmienky na vykonavanie tychto ¢innosti podl'a zakona 0
socialnych sluzbach.

Socialna sluzba v domove socialnych sluzieb je poskytovanad v prevadzkovej budove.
Stcastou budovy je stravovacia prevadzka, ktord sa nachadza v suteréne. Pozostava z kuchyne,
skladovacich priestorov, jeddlne pre zamestnancov azo zariadenia pre osobni hygienu
zamestnankyn kuchyne.

Prevadzkova budova je dvojpodlazna s podkrovim.

K domovu socidlnych sluzieb d’alej patri:



- administrativna budova,
- hospodarska budova,

- plechovy sklad paliv,

- dielna ergoterapie.

V administrativnej budove sa na poschodi nachadzaju tieto miestnosti: kanceldria riaditel’a,
kancelédrie veducich zamestnancov a nimi riadenych zamestnancov. Na prizemi budovy st
miestnosti pre ergoterapiu a socidlnu rehabilitdciu. V priestoroch suterénu budovy je pracovia
a kotolia na tuhé palivo.

V hospodarskej budove sa nachiddza garaz sluzobného motorového vozidla a tri sklady
majetku na vyradenie.

Plechovy sklad paliv sluzi na uskladnenie a dosuSovanie drevnej hmoty, ktora sa pouziva
na vykurovanie.

Stoléarska dieliia pozostava z troch miestnosti, a to: dve dielne a miestnost’ pre inStruktora
socialnej rehabilitacie Nachadza sa tu aj zariadenie pre osobnu hygienu.

Zariadenie podporovaného byvania, Osadné ¢. 149

V zariadeni podporovaného byvania sa poskytuje socialna sluzba v stlade s § 34 zékona o
socialnych sluzbach fyzickej osobe od 16. roku veku do dovitSenia dochodkového veku, ak je tato
fyzickd osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy €. 3 k zdkonu o socidlnych
sluzbach a je odkézand na dohlad, pod ktorym je schopnd viest’ samostatny zivot.

CSS v zariadeni podporovaného byvania okrem dohl'adu:

a) poskytuje:

- ubytovanie,

- socialne poradenstvo,

- pomoc pri uplatilovani prav a pravom chranenych zdujmov,

b) utvara podmienky na:

- pripravu stravy,

- upratovanie,

- pranie, zehlenie a drzbu bielizne a Satstva,

¢) vykonava socialnu rehabilitaciu.

CSS zabezpecuje v zariadeni podporovaného byvania (d’alej len ZPB) socialne sluzby na
rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia alebo
nepriaznivého zdravotného stavu a to poskytovanim socialnej sluzby pre fyzické osoby, ktoré st
odkézané na pomoc inej fyzickej osoby a na dohl’ad.

Kapacita zariadenia je 6 miest. Poskytuje sa tu pobytova socidlna sluzbu celoro¢na pre
muzov.

CSS vykonéva v ZPB odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’alSie ¢innosti, zabezpecuje
vykonévanie tychto ¢innosti a utvara podmienky na ich vykonavanie v rozsahu ustanovenom
zakonom o socialnych sluzbach.



Zariadenie podporované¢ho byvania je samostatny dom v areali CSS ZatisSie v Osadnom.
Prijimatelia socidlnej sluzby maju k dispozicii dve izby, kuchynu s jedalenskym kuatom,
kuchynskou linkou, nerezovou chladni¢kou s mraznickou, nerezovou teplovzdusnou rdrou
a nerezovym digestorom. Maju tiez miestnost’ pre uskladnenie potravin a zariadenie pre osobnu
hygienu.

2.2 Socialne sluzby poskytované v CSS ZatiSie v Snine

Rehabilitaéné stredisko, UL Csl. armady 1594/5, 069 01 Snina

Rehabilitacné stredisko poskytuje socialnu sluzbu ambulantnou formou pre fyzické osoby
s tazkym zdravotnym postihnutim pre 12 prijimatel'ov socidlnej sluzby.

Ide o socidlnu sluzbu, ktorej zdmerom a cielom je zabezpeCovanie socidlnej sluzby na
rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie s reagovanim na potreby, aktivizaciu, integraciu, inkliziu
a podporu samostatnosti prijimatelov socialnej sluzby s tazkym zdravotnym postihnutim.

V rehabilitatnom stredisku sa vykonévaji:
a) odborn¢ Cinnosti,
b) obsluzné Cinnosti a d’alSie ¢innosti,

poskytuje sa:

a) socidlne poradenstvo,

b) socialna rehabilitacia,

c¢) pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
d) poskytovanie vecnych plneni v spolocnych priestoroch,

utvaraju sa podmienky na zabezpecovanie zaujmovej ¢innosti a fyzioterapie.

Kazdy prijimatel’ socialnej sluzby ma vypracovany program socidlnej rehabilitacie
a individudlny plan v spolupraci srodiémi pripadne rodinnymi prisluSnikmi prijimatelov.
Individudlnym planovanim zabezpecujeme to, Ze prijimatelovi je poskytovana takd miera
podpory, aby mohol v o najvéacsej miere rozhodovat’ o svojom zivote i to, aby individualny plan
reagoval na individudlne urcené potreby a osobné ciele prijimatel'a pristupom zameranym na
¢loveka.

Zariadenie docasnej starostlivosti o deti

V zariadeni docasnej starostlivosti o deti sa poskytuje socidlnu sluzbu maloletému
nezaopatrenému diet’at'u, ak rodi¢ alebo ina fyzicka osoba, ktord ma dieta zverené do osobnej
starostlivosti na zdklade rozhodnutia sudu, nemodze z véznych dévodov zabezpecit osobnu
starostlivost’ o diet'a sama alebo za pomoci rodiny a nie s d’alSie dovody, pre ktoré je potrebné v
zaujme dietata postupovat’ podla osobitného predpisu.

V zariadeni doCasnej starostlivosti o deti:

a) poskytuje sa:
1. socidlne poradenstvo,



2. ubytovanie na urcity ¢as,
3. stravovanie,
4. upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,

b) zabezpecuje sa ziujmova ¢innost’.
Ide o pobytovu socidlnu sluzbu s kapacitou 2 maloleté deti.

Za vazne dovody, pre ktoré nemoze rodic dietata alebo ind plnoleta fyzicka osoba, ktora
ma dieta zverené do osobnej starostlivosti na zdklade rozhodnutia sudu, zabezpecit sama alebo za
pomoci pribuznej fyzickej osoby osobnu starostlivost o dieta, sa povazuju najmd:

e choroba, uraz, kupel’na liecba rodica alebo rodi¢ov alebo umrtie jedného 7 rodicov alebo
fyzickej osoby, ktorda ma diet’a zverené do osobnej starostlivosti na zdklade rozhodnutia
sudu,

e porod matky dietata alebo Zeny, ktora ma dieta zverené do osobnej starostlivosti na
zaklade rozhodnutia sudu,

® narodenie najmenej troch deti sucasne alebo narodenie dvoch deti alebo viac deti sucasne
v priebehu dvoch rokov, a to az do troch rokov veku najmladsich deti,

e ndstup do vykonu vizby alebo vykonu trestu odnatia slobody.

V zariadeni docCasnej starostlivosti o deti sa poskytuje vychova, pomoc pri priprave na
Skolské vyu€ovanie a sprievod.

Ciel’ovou skupinou si maloleté nezaopatrené deti, o ktoré sa nemozu docasne - urcity

¢as starat’ rodicia, pribuzni, pripadne iné fyzické osoby, ktoré maju dieta zverené do osobnej
starostlivosti na zéklade rozhodnutia sudu.

V ramci sluzby docasnej starostlivosti sa poskytuje detom komplexna starostlivost’:

ubytovanie na urcity cas,

celodenné stravovanie,

upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,
zakladné socidlne poradenstvo,

Specializované socialne poradenstvo,

adaptécia dietata na nové podmienky,

vychova a pomoc pri priprave na skolské vyucovanie,
podpora vyvinu diet’at’a,

rozvoj potencialu dietat’a do maximalnej moznej miery,
psychologické pomoc,

pomoc pri ochrane prav a pravom chranenych zdujmov,
zdravotna starostlivosti v pripade potreby,

sprevadzanie dietat’a.

Sluzba véasnej intervencie, UL Csl. armady 1594/5, 069 01 Snina



Vcasnd intervencia je socialna sluzba pre rodiny s detmi od 0 do 7 rokov, ak je vyvoj
dietata ohrozeny z dévodu zdravotného postihnutia. Je poskytovand bezplatne prostrednictvom
poradcov, ktori maju sklisenosti v oblasti socialnej problematiky, psycholdgie a fyzioterapie.

Nasim poslanim je zvySovat’ kvalitu Zivota rodin prostrednictvom vcasnej podpory
poskytovanej rodinam so zdravotne znevyhodnenym dietatom od najranejsieho veku formou
komplexnych sluZieb.

Sluzbu v€asnej intervencie sa realizuje:
e terénnou formou v rodine diet’at’a,
e ambulantnou formou.

Vramci sluzby vcasnej intervencie md terénna forma prednost pred ambulantnou
socialnou sluzbou. Ak terénna forma socialnej sluzby nie je vhodna, Gi¢elna alebo dostatocne
neriesi nepriaznivl socialnu situdciu, poskytujeme ambulantn(i formu.

Poskytuje sa:
e Specializované socidlne poradenstvo,
e socidlna rehabilitacia.

Vykonava sa:
e stimuldcia komplexného vyvoja dietata so zdravotnym postihnutim,
e preventivna aktivita.

V ramci sluzby v€asnej intervencie sa vykonava aj komunitna rehabilitacia.
Kapacita pre sluzbu v€asnej intervencie je 5 prijimatel'ov socidlnej sluzby.

Pri poskytovani sluzieb vCasnej intervencie sa uplatituju tieto zasady:
e Rodina je najlepSim miestom pre optimalny vyvin diet’ata.
o KaZzdé dieta so zdravotnym znevyhodnenim mé pravo na odbornt starostlivost’, ktora
komplexne rozvija jeho potencidl uz od narodenia.
e Rodicia st rovnocennymi partnermi timu odbornikov v€asnej intervencie.

Specializované socialne poradenstvo, Ul Csl. armady 1594/5, 069 01 Snina

Akreditacia na vykonavanie odbornej ¢innosti — Specializované socialne poradenstvo bola
udelend Ministerstvom préce, socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky, sekcia socialnej
arodinnej politiky, ako prislusny organ podla § 79 ods. lpism. g) druhého bodu zakona ¢.
448/2008 Z. z. osocidlnych sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢&. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon
o socidlnych sluzbach®) na zéklade § 88, 89, 90 ods. 1, 2 a § 91 ods. 3 zdkona o socialnych
sluzbach a podl'a § 46 a 47 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni
neskorsich predpisov.

Cielova skupina Specializovaného socialneho poradenstva:
e osoby s tazkym zdravotnym postihnutim bez vekového obmedzenia (zdravotné, telesné
a dusevné postihnutie), ich rodicia a rodinni prislusnici,
e deti a mladez marginalizovanej romskej komunity aich rodi¢ia, pripadne ich rodinni
prislusnici.



Specializované socidlne poradenstvo je poskytované ako samostatna bezplatna socidlna
sluzba pre obanov mesta Snina a $irSieho okolia.

2.4 Skladba prijimatelov socialnej sluzby

Tab. ¢. 1 Prehlad pohybu prijimatelov socialnej sluzby

Zariadenie (druh socialnej Pocet Prijati Skoncené Zomreli Pocet
sluiby) k poskytovanie k

01. 01. 2019 sluzby 31. 12. 2019
Domov sociadlnych sluzieb 55 6 10 0 51
Zariadenie podporovaného 6 0 0 0 6
byvania Osadné
Zariadenie podporovaného 0 6 1 0 5
byvania Snina
Rehabilitacné stredisko 11 0 2 0 9
Zariadenie docasnej 0 0 0 0

starostlivosti o deti

Sluzba vcasnej intervencie 11 6 6 11
Podpora samostatného 1 0 1 0 0
byvania

Tab. & 2 Struktura prijimatelov socialnej sluzby

Zariadenie (druh socidlnej sluzby) | MUZI/chlapci | ZENY/dievéata SPOLU
Domov sociadlnych sluzieb 34 17 51
Zariadenie podporovaného 6 0 6

byvania Osadné

Zariadenie podporovaného 0 6 6
byvania Snina

Rehabilitacné stredisko 5 4 9
Zariadenie docasnej starostlivosti 0 0 0
o deti

Sluzba vcasnej intervencie 8 3 11
Podpora samostatného byvania 1 0 0

Tab. ¢. 3 Pocet prijimatelov podla stuprna odkazanosti



Zariadenie Stupen odkazanosti
(druh socialnej sluzby)

l. 1. 1l. V. V. VI.
Domov socialnych sluzieb 1 50
Zariadenie podporovaného 1 5
byvania, Osadné
Zariadenie podporovaného 5
byvania, Snina
Rehabilitacné stredisko 9

Tab. & 4 Struktura prijimatelov socialnej sluzby DSS podla veku

DSS Vekové zlozenie Pocet pss
19-29 rokov 13
30-39 rokov 24
40-59 rokov 14

Tab. & 5 Struktura prijimatelov socialnej sluzby ZPB podla veku (Osadné)

ZPB Vekové zlozenie Pocet pss
30-39 rokov 1
40-59 rokov 5

Tab. & 6 Struktura prijimatelov socialnej sluzby ZPB podla veku (Snina

ZPB Vekové zloZenie Pocet pss
19 — 29 rokov 1
30-39 rokov 4
40-59 rokov

Tab. & 7 Struktura prijimatelov socilnej sluzby RhS podla veku

RhS Vekové zlozenie Pocet pss
6-9 rokov 1
10-14 rokov 0
15-18 rokov 0
19-29 rokov 4
30-39 rokov 3
40-59 rokov 1

Tab. & 8 Struktura deti SVI podla veku




Vi Vekové zloZenie Pocet deti
0-1 rokov 1
2- 3 rokov 2
4-5 rokov 5
6-7 rokov 3

Tab. €. 9 Struktira deti ZDSoD podla veku

ZDSoD Vekové zloZenie Pocet deti
0-3 rokov 0
4- 5 rokov 0
6-9 rokov 0
10-14 rokov 0
15-18 rokov 0

Tab. & 10 Struktura prijimatelov socialnej sluzby PSB podla veku

PSB

Vekové zlozenie

Pocet pss

30-39 rokov

1

Tab. €. 11 Pocet prijimatelov podla miery podpory

Zariadenie Miera podpory
(druh socialnej sluzby)
Bez Dohlad | Instruktai | Ciastoéna Uplna Spolu
podpory pomoc pomoc
s ¢innostou | s ¢innostou

Domov sociadlnych sluzieb 2 0 9 17 23 51
Zariadenie 3 2 1 6
podporovaného byvania
Osadné
Zariadenie 0 1 3 1 5
podporovaného byvania
Snina
Rehabilitacné stredisko 1 1 3 4 9

2.5 Poskytované odborné Cinnosti




Centrum socidlnych sluzieb Zatisie podporuje zmysluplny, plnohodnotny zivot, ktory sa
¢o najviac priblizuje spésobu Zivota v beznych podmienkach.

CSS utvara podmienky na zabezpeCenie osobného kontaktu, telefonického kontaktu,
pisomného kontaktu s osobami, ktoré si prijimatel’ socialnej sluzby sam urci, najméd na ucel
ochrany jeho prav a prdvom chranenych zaujmov.

Zariadenie umoziuje prijimatelom, na zéklade ich prejaveného zaujmu, stretnutia
s rodinou a priatel'mi, ako aj pobyty prijimatel'ov socidlnej sluzby v rodinnom prostredi.

Socidlne poradenstvo

Socidlne poradenstvo sa vykonava na tUrovni zakladného socidlneho poradenstva
a Specializovaného socialneho poradenstva.

Zodpovedni zamestnanci CSS poskytuji prijimatelom v ramci zédkladného socidlneho
poradenstva informacie o narokoch, sluzbach a moznostiach, ktoré mozu vyriesit’ alebo zmiernit’
nepriaznivu situdciu prijimatela. Sti¢astou poradenskej Cinnosti je aj spolupréca s rodinnymi
prislusnikmi prijimatelov.

V ramci Specializovaného socidlneho poradenstva sa zistuju priciny vzniku, charakteru
a rozsahu problému fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a poskytovanie konkrétnej odbornej
pomoci.

Miesto vykonu odbornej ¢innosti je Snina, UL Ceskoslovenskej armady 1594/5.

Cielovou skupinou Specializovaného socidlneho poradenstva su:
e osoby s tazkym zdravotnym postihnutim bez vekového obmedzenia (zdravotné, telesné

a dusevné postihnutie), ich rodicia a rodinni prislusnici,

e deti a mladez marginalizovanej romskej komunity aich rodi¢ia, pripadne ich rodinni
prislusnici.

Specializované socialne poradenstvo je poskytované ako samostatna socialna sluzba pre
obCanov mesta Snina a SirSieho okolia.

Informaciami, rozhovorom ainymi poradenskymi metdédami, ktoré vyuzivame pri
poskytovani Specializovaného socialneho poradenstva, pomahame prijimatel'om socidlnej sluzby
pri rieSeni ich nepriaznivych socidlnych situacii tak, aby mobilizaciou svojich moZnosti
a schopnosti dokazali rieSit’ problémy, ktoré majl, pripadne aby predchddzali problémom, ktoré
modZu nastat’.

Pri vykone Specializovaného socidlneho poradenstva vzdy vychddzame z konkrétnych
Specifickych potrieb a problémov kazdého prijimatel’a.

NajzavazinejSimi problémami, s ktorymi sa stretavame pri vykone poskytovania
Specializovaného socidlneho poradenstva je:

- informacny servis rodindm — sprostredkovanie informécii o roéznych formach

terapii, sluzieb a moznosti podpory rodiny a diet’at’a,

- vyhl'addvanie a sietovanie odbornikov a odbornych pracovisk,

- konzultovanie vyberu, vhodnosti, kombinacii i intenzity mnozstva pontukanych

terapii,

- podpora rodine od obdobia zistenia vyvinového rizika diet’at’a,

- podpora vnutornych zdrojov rodiny a kompetentnost’ rodicov rozumiet’ vlastnému

dietatu,

- podpora pri koordinacii a kooperécii réznych foriem sluzieb a terapii pre rodinu

a diet’a,



- poskytovanie  informécii o kompenzaénych  prispevkov ~ a pomdckach
poskytovanych UPSVaR, o predizenej rodicovskej dovolenke, o socialnych
davkach pre rodinu a diet’a,

- poskytovanie informécii o vyvine a o potrebach dietat’a v zavislosti od veku, typu
a stupnia zdravotného postihnutia,

- podpora pri porozumeni, spracovavani a koordinacii informacii jednotlivych
odbornikov participujtcich na starostlivost’ o diet’a a rodinu,

- zhorsenie ekonomicke;j situacie rodiny dietata s tazkym zdravotnym postihnutim
pri strate zamestnania jedného z rodicov,

- krizova situacia v rodine — strata byvania, alkoholova zavislost’ (dopad na rodinu
a deti, spoluzavislost’ v rodine s ¢lenom z&vislym na alkohole),

- zamestnanie 0sOb marginalizovanej romskej komunity,

- inkltzia dietata s poruchami autistického spektra do spolo¢nosti a kruhu priatelov,

- podpora rodiny pri komunikécii a porozumeni s odbornikmi a tiradmi.

V ramci Specializovaného socidlneho poradenstva sme vyuzivali aj klubovt formu — Klub
svojpomoci a vzajomnej pomoci, konkrétne 1 stretnutie.

Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby

Pomoc pri odkézanosti sa vykonava pri jednotlivych ¢innostiach, ktorymi st stravovanie,
pitny rezim, vyprazdnovanie, osobnid hygiena, pohyb, orientdcia v prostredi, starostlivost
o domécnost, zékladné socialne aktivity, dohl'ad pri tkonoch sebaobsluhy, ukonoch starostlivosti
o domécnost’ a pri vykonavani zakladnych socialnych aktivit.

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chrianenych zaujmov

Pomoc pri uplatilovani prav a prdvom chranenych zdujmov je zamerana predovsetkym na
pomoc pri vybavovani uradnych zalezitosti prijimatelov socidlnej sluzby, na pomoc pri
vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a poddavani pisomnych podani, vypisovani tlaciv,
pri pisomnej komunikacii v iradnom styku, pri pisomnej komunikécii v osobnych zdleZitostiach
prijimatel'ov socialnej sluzby (listy rodi¢om, pribuznym, priatelom atd’.), pri vybavovani d’alSich
zalezitosti podla poziadaviek prijimatelov socidlnej sluzby.

Socialna rehabilitacia

Socialna rehabilitacia je zamerana na podporu samostatnosti, nezavislosti a sebestacnosti
prijimatel'ov socialnej sluzby. Vykonava sa nacvikom zru€nosti prijimatel'ov socialnej sluzby,
aktivizovanim ich schopnosti, posiliiovanim navykov pri sebaobsluhe a pri zékladnych socidlnych
aktivitach, nacvikom priestorovej orientacie, nacvikom pohybu, rozvojom socidlnej komunikacie.

Rozvoj pracovnych zruc¢nosti

Rozvoj pracovnych zrucnosti je zamerana na osvojenie pracovnych navykov a zru¢nosti
prijimatel'ov socidlnej sluzby pri vykonavani aktivit pod odbornym vedenim na tucel obnovy,



udrzania alebo rozvoja ich fyzickych, mentdlnych a pracovnych schopnosti izaclenenia do
spolocnosti.

Preventivna aktivita

Preventivnu aktivitu zameriavame na predchadzanie rizikovému spravaniu i situacii
prijimatel'ov socidlnej sluzby, rodiny alebo komunity a na ich prekonavanie alebo rieSenie.

Stimulacia komplexného vyvinu diet’at’a so zdravotnym postihnutim

Stimulaciou komplexného vyvinu dietat’a so zdravotnym postihnutim sa zameriavame na
vykonévanie postupov a technik, ktoré podporuju psychomotoricky vyvoj dietata, rozvoj
komunikécie a adaptéciu dietat’a na okolité prostredie v sulade s jeho individudlnymi potrebami
a schopnost’ami, ktori zameriavame na posilnenie schopnosti ¢lenov rodiny dietat’a v oblasti
starostlivosti o neho.

Stimulaciu komplexného vyvinu dietata so zdravotnym postihnutim vykondvame na
zaklade bio-psycho-socialneho modelu podpory a pomoci dietat'u a jeho rodine.

2.6 Poskytované obsluzné a d’alSie ¢innosti

Stravovanie v DSS

Stravovacia prevadzka pripravuje pre prijimatelov socidlnej sluzby stravu raciondlnu
a stravu mixovanu podl'a jedalneho listka zostaveného na kazdy druh poddvanej stravy. Jedalny
listok zostavuje stravovacia komisia zriadena riaditelom CSS Zatisie. Clenmi komisie st aj
zastupcovia prijimatelov socidlnej sluzby. Jedalny listok je vyveseny na viditenom mieste
v jedaliiach. Celodenna raciondlna a mixovana strava prijimatel'ov socidlnej sluzby pozostava z:
ranajok, desiatej, obeda, olovrantu a vecere.

Prijimatelia socidlnej sluzby maju moznost’ vybrat’ si obed z dvoch pontikanych jedal.
Stravuju sa v jedalinach. Imobilnym prijimatel'om je strava poddvand na izbach.

Ubytovanie v DSS

V Centre socidlnych sluzieb ZatiSie, v domove socidlnych sluzieb, sa poskytuje celoro¢na
socialna sluzba pobytova, ktorej sucast’ou je ubytovanie.

Ubytovanie sa poskytuje v obytnych miestnostiach s prisluSenstvom. K dispozicii maju
prijimatelia aj spolo¢né priestory vybavené potrebnym zariadenim a nabytkom.

Zakladné vybavenie obytnych miestnosti je 16zko, spolo¢ny stol, stolicka pre kazdého
ubytovaného, skrifia, nastenny veSiak, noc¢ny stolik, matrac, poduska a obliecka, prikryvka
a obliecka, plachta, nddoba na odpadky.

V dennych miestnostiach, spolocenskej miestnosti a v jedalni maju prijimatelia moznost’
sledovat’ televizor, poclvat’ radio, zaoberat’ sa ¢innostami podla vlastného zaujmu.

Na prvom poschodi a v podkrovi maji prijimatelia k dispozicii kuchynky vybavené
chladnickou, mikrovlnou rirou, varnou kanvicou.

Pre imobilnych obyvatelov je ubytovanie zabezpecené na prvom poschodi. Sucast'ou
ubytovacieho priestoru je samostatnd kipelna s hydromaséznou vanou a WC.

Na prvom poschodi sa nachadza aj ubytovacia bunka pre Siestich prijimatelov — muzov.
K dispozicii maju dve izby. St¢astou ubytovacej bunky je hygienické zariadenie ato: vana,
sprchovaci kut a WC.



Na druhom poschodi st ubytovani muzi v Siestich izbach. Na zabezpecenie hygieny maju
k dispozicii zrekonstruované kiipel'ne a WC.

V podkrovi st ubytované zeny v jedno, dvoj, trojpostelovych a Stvorpostelovych, izbach.
Maji moznost’ vyuzit’ samostatné hygienické zariadenia — kipelnu, sprchovaci kat, WC.

Prijimatelia socialnej sluzby si mozu zutulnit' priestory a obytné miestnosti vyzdobou
podl’a Zelania a aj z vlastnej ¢innosti — obrazky, vysivky, vykresy, keramické vyrobky, koberceky.

Stravovanie v ZPB Osadné

V zariadeni podporovaného s vytvorené podmienky na pripravu stravy. Prijimatelia si
stravu pripravuju sami pripadne pod dohl'adom insStruktorky socialnej rehabilitacie. Prijimatelia
maju moznost’ odobrat’ si stravu od iného dodavatel’a stravy.



Stravovanie v ZPB Snina

V zariadeni podporovaného st vytvorené podmienky na pripravu stravy. Prijimatel’ky si
stravu pripravuji sami pripadne pod dohl'adom instruktoriek socidlnej rehabilitacie, pripadne maji
moznost’ stravovania podl'a vlastného vyberu — restauracia, jedalen a iné.

Ubytovanie v ZPB Osadné

Zariadenie podporovaného byvania sa nachadza v areali CSS v Osadnom. Socidlna sluzba
sa poskytuje v zariadeni rodinného typu. Prijimatelia st ubytovani v dvoch izbach. V kazdej izbe
su vytvorené¢ podmienky pre ubytovanie troch prijimatelov. K dispozicii majii zariadenie pre
osobnu hygienu (WC, kupelta, umyvadld), sklad, kuchynu s kuchynskou linkou, nerezovou
chladni¢kou s mrazni¢kou, nerezovou teplovzdusnou rirou a nerezovym digestorom. Sucastou
kuchyne je jedalensky kut vybaveny nabytkom pre stolovanie a sledovanie televizie.

Ubytovanie v ZPB Snina

Priestory zariadenia podporovaného byvania, Snina, UL Csl. armady 1594/5 sa
nachadzaju na III. podlazi — poschodi, ktor¢ je murované. Dispozi¢ne pozostava z chodby, 4 izieb
pre prijimatelov socidlnej sluzby, spolocenskej miestnosti — obyvacky, kuchyne s kuchynskou
linkou, chladni¢kou s mraznickou, nerezovou teplovzdusnou rirou, predsiene s chodbou,
zariadenia pre osobnu hygienu (WC, sprchovacie katy, umyvadld).

Zakladné vybavenie izby prijimateliek socialnej sluzby ZPB pozostava zo staleho 16Zka,
spolo¢ného stola so stolickou pre kazdu prijimatel’ku, dvojdielnej skrine, nastenného vesiaka,
no¢ného stolika a nddoby na odpadky.







DalSie ¢innosti
Uschova cennych veci

Centrum socialnych sluzieb ZatiSie utvara podmienky na tuschovu cennych veci
a prevezme do uschovy cenné veci vratane vkladnych kniziek, osobnych uctov a penaznej
hotovosti ob¢ana, ktory o ich ischovu poziada pri nastupe do CSS alebo pocas poskytovania
socialnej sluzby v CSS, na zdklade zmluvy o tschove. CSS vedie evidenciu uzatvorenych zmlav
o uschove. Cenné veci obCana, ktory nemd sposobilost’ na pravne ukony, prevezme CSS do
uschovy na ziadost' zdkonného zéstupcu obcana (opatrovnika).

Osobné vybavenie

Osobné vybavenie — osobné Satstvo, osobna obuv, hygienické potreby, Skolské potreby
a iné veci osobnej potreby pre prijimatelov socidlnej sluzby, ktori si osobné vybavenie nemozu
zabezpecit’ sami ani s pomocou rodiny, zabezpecuje CSS z finan¢nych prostriedkov pridelenych
PSK v PreSove na zéklade schvéaleného normativu.

Osobné vybavenie pre prijimatelov socialnej sluzby, ktori maja svoj prijem — doéchodok,
davku v hmotnej nidzi, mzdu za vykonanu pracu, zabezpecuje CSS z prijmu prijimatel’a socialnej
sluzby taktiez podl'a schvaleného normativu, podl'a potreby a na Ziadost prijimatela. Prijimatelia
socialnej sluzby maju moznost’ zaktpit’ si osobné vybavenie aj sami, podla vlastného vyberu.
Vsetky veci, ktoré si prijimatel prinesie do zariadenia, veci zakipené z uspor, z déchodku, ¢i in¢ho
prijmu st majetkom prijimatela a s evidované na jeho karte.

Preprava

CSS zabezpecuje v pripade potreby a na ziadost prijimatel’'ov socialnej sluzby aj prepravu
prijimatelov  asprievod pri zabezpeCovani zdravotnej starostlivosti, pri  vykondvani
individudlnych nakupov, pri vykondvani névstev v rodindch a u pribuznych. Za zabezpecenie
prepravy si prijimatel’ plati thradu v zmysle VZN PreSovského samospravneho kraja, podla
Smernice o spdsobe urcenia vysky uhrady za prepravu a v sulade so zakonom o cenach.

2.7 Aktivizacia a voI’'nocasové aktivity

Snoezelen

Biela multisenzoricka miestnost’ snoezelen je zamerand na rozvoj hmatu, sluchu, ¢uchu
a zraku. Vyuziva sa na vol'né a pohodové aktivity, relax4ciu, aromaterapiu, masaze, ale tiez na
rozvoj koncentracie pozornosti, zniZzenie napdtia a agresie vd’aka svojej upokojujucej bielej farbe
a malo ruSivym podnetom. Naopak pre prijimatel'ov socidlnej sluzby, ktori potrebuji viacnasobnu
stimuldciu je mozné pouzit rézne pomocky a zariadenia, ktoré v bielej miestnosti vytvoria
dostato¢ne stimulujlice prostredie pre vSetky zmysly.

Biela multisenzorickd miestnost’ snoezelen v CSS ZatiSie v Snine je  vybavena
bublinkovym valcom — farebny vodny stip sbublinkami vytvarajucimi vibracie, vodnou
postel'ou, hojdacim kreslom v tvare padajiceho listu vznéasajiuceho sa vo vzduchu, polohovacimi
vakmi, vankiSmi, dekami, hviezdnym nebom - svetielkami s priesvitnou jemnou latkou
upevnenou na strope, CD prehravacom s reproduktormi, projektorom s obrazkami (podmorsky
svet, pldz a more, luka, vodopad), dal§imi pomockami na relaxdciu a stimuldciu zmyslov
(hmatové pomocky, pierka, jemné latky, vlna, kozuSina, penové Spongie, masazne lopticky, ketky



apod.), latkami sréznymi vonami, vonnymi olejmi asolou (levandula, vanilka, borovica,
citrébnova trava a iné).

Vol'nocasové aktivity

25. 03. 2019 — Adaptécia prijimateliek na novu socidlnu sluzbu Zariadenie podporovaného
byvania v Snine




09. 04. 2020 — Aj rodi¢ je dolezity...stretnutie s psychologickou Mgr. Henrietou Sochovou-
Boruchovou na tému — ako predchddzat syndréomu vyhorenia rodicov deti so zdravotnym
postihnutim

31. 03. 2019 — Opri sa o mila — benefi¢ny koncert beneficnom koncerte pre osoby s mentadlnym
postihnutim a zdravotne znevyhodnenych, Presov

31. 04. 2019 — 7. Ro¢nik Podvihorlatskej palety — ,,Nech kvitnt kvety nadeje* — za podpory
Spolo¢nosti klinickej onkologie, Humenné



02. 05. 2020 — Nove socialne sluzby komunitneho typu v Ceskej republike v spolupraci
s partnerskou organizaciou Domov na zamku, Bystré a U PSK — Odborom socialnych veci
a rodiny — neformalny workshop

31.-12. 06. 2019 — Prvé spolo¢na dovolenka, Vinianske jazero



31.07. 2019 — Projekt obcianskeho zdruZenia Rovnocenni s ndzvom ,,Oxygenoterapiou
k lepsej kvalite zivota deti a 'udi so zdravotnym znevyhodnenim* podporila Naddcia Bel



Foundation, Francuzsko sumou 4076,- EUR pre prijimatelov socidlnej sluzby CSS

Zatisie

Dobrovol’nictvo



Dobrovolnik je ¢lovek, ktory venuje svoj ¢as, energiu, vedomosti a schopnosti v prospech
¢innosti, za ktord nedostane financni odmenu, ale moze ziskat’ osobnostny a profesiondlny rast,
dobry pocit, nové priatel’stva a zivotné skuisenosti.

Cinnosti, ktoré mézu dobrovolnici v CSS ZatiSie v Snine a v Osadnom vykonavat”:

e individuidlna podpora pre konkrétnych ludi — Specifické potreby a zdujmy Ccloveka
s tazkym zdravotnym postihnutim,

e travit s nimi volny ¢as — rozpravat sa s nimi, vypocut’ si ich, najst’ si priatel'ov mimo
zariadenia,

e pomoct’ k samostatnosti lud'om s tazkym zdravotnym postihnutim,

e sprevadzat ich pri ¢innostiach, ktoré tito I'udia nedokézu realizovat’ samostatne — napr. ist’
do kina, do kaviarne, orientovat’ sa v meste a pod.,

e pomoct’ pri organizovani volnoCasovych aktivit pre ludi stazkym zdravotnym
postihnutim a zapajat’ ich do spolo¢nosti— napr. projekty, vylety a pod.

Pri ukonceni spoluprace vydavame osvedcenie o dobrovolnickej ¢innosti.

Dobrovolnictvo nie je len o ddvani, ale ja o ziskavani. Pri dobrovolnickej praci ma ¢lovek
moznost’ stretdvat’ sa so zaujimavymi 'ud'mi, obohacovat’ sa s nimi navzdjom, ziskavat nové
schopnosti, zru¢nosti.

V roku 2019 odpracoval 1 dobrovolnik 274 hodin dobrovolnickej ¢innosti — pravidelna
individuélna podpora pre prijimatel’ky socialnej sluzby Zariadenia podporovaného byvania v
Snine.

Aktivity s prijimatel’mi socialnej sluzby — Osadné

Datum Nazov akcie
10. 01. 2019 Stavanie perinbabosky a sankovacka
14. 01. 2019 Rusnacky novoro¢ny ples
13.02. 2019 Pecenie SiSiek na fasiangova zdbavu

14.02. 2019 FaSiangova zébava

3

31.03.2019 Hudobno — kultirne podujatie v PreSove ,, Opri sa 0 mila‘

03. 04. 2019 Vystava Velkono¢nych trhov v Presove

9.04.- 10.04.2019 | Brigéda s prijimatel'mi v zariadeni a jeho okoli

16. 04. 2019 Vystava velkono¢nych kraslic v Humennom
17.04.2019 Brigada s prijimatel'mi v zariadeni a jeho okoli
21. 04. 2019 Svitenie velkonoc¢nej pasky v Gréckokatolickom kostole

01.05.- 04.05.2019 | Naviteva z Ceskej republiky — priatelov z Bystrého




02. 05.2019

Neformalny ,, Workshop* -

09. 06. 2019

Navsteva v rodinnom prostredi: Jasov, Krasnohorské Podhradie

16. 06. 2019

Kultarneho podujatie — Dobry festival 2019 v PreSove

17.06. —19.06.2019

Turnaj priatel'stva — ucast’ na Sportovom podujati — DNZ Bystré

22.06. 2019 Filmové predstavenie a posedenie v cukrarni
26. 06. 2019 Sportové dopoludnie

03.07.2019 Sportové dopoludnie spojené s opekanim
13.07.2019 Motorkari v Osadnom

07.08. 2019 Thermalpark na Zemplinskej Sirave
28.08.2019 Lokalny koncert ,,Kridla tazby* v Tovarnom

27.08 —31.08.2019

Naviteva v CR DNZ Bystré — otvorenie novych sluzieb

05. 09. 2019 Spolo¢na turistika na Balnicu

15.09. 2019 Poznévaci vylet v ZOO KoSice

22.09. 2019 Aktivita ,,Clovek, pes a kon*

24.09.2019 Slavnostny ceremonial — Odhalenia sochy vojaka Cervenej armady v Osadnom
24.10. 2019 Slavnostna prehliadka v DJZ v Presove ,,Kridla tazby*

01.11.2019 Pamiatka zosnulych — zapdlenie sviecok na hroboch zosnulych prijimatel'ov
04.12. 2019 Vystipenie Senioranky a privitanie MikuldSa

24.12.2019 Slavnostna Stedrovecernd vecera a pocuvanie viano¢nych kolied

31.12. 2019 Oslava Silvestra a privitanie nového roku

Rusndacky novorocny ples, 14. 01. 2019




Pecenie Sisiek na fasiangovu zabavu, 13. 02. 2019 Fasiangova zdbava, 14. 02. 2019

Brigada v Osadnom, 09. 04. 2019

Vystava velkonoc¢nych kraslic Humenné Posvatenie velkonocnej paschy
— Karpatska kraslica, 16. 04. 2019 v Gréckokatolickom kostole, 21. 04. 2019



Turnaj priatelstva —(cast na Sportovom podujati Sportové dopoludnie, 26. 06. 2019
DNZ Bystré, 17. 06. — 19. 06. 2019



Navsteva v CR — Bystré u Policky, 27. 8. 2019 — 31. 8. 2019



Turistika na Balnicu ( Pol'sko ), 05. 09. 2019 Poznavaci vylet ZOO Kosice, 15. 09. 2019

o

Clovek, pes a koén — kultdrna akcia v Snine, 22. 09. 2019 Starostlivost o psika - Osadné



Pamiatka zosnulych, 01. 11. 2019

Senioranka — vystupenie, 04. 12. 2019

3. Prehl’ad a plnenie zdravotnej a oSetrovatel’skej starostlivosti

Zdravotnu starostlivost’ zabezpecuje pediater a vSeobecny lekar pre dospelych.

V ramci dispenzdrnej starostlivosti CSS spolupracuje s:

neurolégom,
pedopsychiatrom,
ortopédom,
stomatologom,
oftalmologom.

Dalsia odborna starostlivost’ je vyuzivana podla potreby, a to:

chirurgicka,
interna,
onkologicka,
gynekologicka,



otorinolaryngologicka,
nefrologicka,
kardiologicka,
dermatologicka,
urologicka.

Opatrovatel'skd a oSetrovatel'ska starostlivost’ pre prijimatel’'ov socialnej sluzby je v Centre
socialnych sluzieb ZatiSie zabezpeCovana personalom, ktory ma na vykonéavanie tychto ¢innosti
odbornu kvalifikaciu.

OSetrovatel'ska starostlivost’ je zameranad predovSetkym na udrZanie a podporu zdravia,
rozvoj sebestacnosti, zabezpecenie dostojného a pokojného umierania. Vykondva ju sestra
samostatne na zdklade indikacie lekara, alebo v spolupraci s lekédrom.

Osetrovatel'skd starostlivost’ je poskytovana formou oSetrovatel'ského procesu, ktorého
kroky sleduju skvalitnenie oSetrovatel'skej starostlivosti a v kone¢nom désledku spokojnost’
prijimatela.

Osetrovatel'skd starostlivost’ je poskytovand v rozsahu 60 hod. mesacne.

4. Prehlad a plnenie personalnych Standardov

Organizacna Struktira
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Pocet zamestnancov podla zaradenia a poc¢et odbornych zamestnancov:

ot

Celkovy pocet zamestnancov k 31. 12. 2019 je 58, ztoho 45 odbornych a 13 neodbornych.
V zariadeni pracuje 77,6 % odbornych zamestnancov.

Vyvoj priemerného platu vSetkych zamestnancov v zariadeni.



Priemernd prepocitana hruba mzda na jedného zamestnanca CSS ZatiSie k 31. 12. 2019 je
vyske 881,31€. V porovnani s rokom 2018, kedy bola priemerna prepocitand hrubd mzda
vyske 833,61 €, je to narast 0 47,70 €.

Vzdelavanie zamestnancov

VO
VO

ran

miesto konania CSS
ZatiSie Osadné

Vzdelavanie — nazov Pocet Vzdelavacia inStitucia Druh vzdelavania
zamestnancov
Autizmus a zmyslové vnimanie 1 3lobit kurz
Slovenska komora
T L, socialnych pracovnikov
Specializované socialne . A . , .,
1 a asistentov socialne;j interaktivny seminar
poradenstvo . PP
prace v spolupraci s U
PSK
Obsah a kvalita sluzby v¢asnej Asociacia poskytovatel'ov Y . ,
. . , Y ! P ,y N . Skolenie — okrihly
intervencie podl'a aktualnych 2 a podporovatel'ov v¢asnej stol
trendov intervencie
Povinnosti mzdovej c¢tovnicky
ri ukonceni roka 2019 a rocné .
prl ukone ! Ing. Jozef Mihal, N
zucCtovanie preddavkov na dan 1 ; odborny seminar
Michalovce
za rok 2019
Aktualne zmeny
v programovom informa¢nom 2 , . . .
prog . Urad PSK Presov odborné¢ skolenie
systéme IS 1SPIN
Novela zakona ialnych - " .
w ona o soclainyc 1 Okresny urad Presov seminar
sluzbach
Probl.er:llat%kahpohl Edav.ork. X Kosice, Institat
v zgr,lla enllafzb poskytujucic 2 vzdelavania seminar
soclaine siuzby. veterinarnych lekéarov
. . Vysoka skola
Na ceste k rozvoju dlhodobej ysoxa . .,
starostlivosti 3 medzinarodného seminar
podnikania ISM, Presov
Zvladanie agresivneho . .
L gI¢ 3P — Projekt, Presov,
spravania u klientov so . . .
L N 5 miesto konania CSS seminar
psychiatrickou diagn6zou Dubrava
v socialnych sluzbach
Ststavné vzdelavani , . L .
veceravanie 1 (7 krat) NsP Snina, s. 1. 0. vzdelavacia akcia
zdravotnickeho pracovnika
Ststavné vzdelavani , . L .
vzceavanie 1 (4 krat) NsP Snina, s. r. 0. vzdelavacia akcia
zdravotnickeho pracovnika
Institat vzdelavania
Faktory ovplyviniujice hojenie Mateja Korvina, Snina, .. .
aktory ovpyviiy ) 19 ) vzdelavacia akcia

Vzdelavanie zamestnancov v ramci NP DI ZSS PTT

Vzdelavanie - nazov Pocet Vzdelavacia Druh
zamestnancov inStitucia vzdelavania
Riadenie a manazment zmien v socialnych
"y e Rada pre . .
sluzbach v procese deinstitucionalizacie a Akreditované
L 4 poradenstvo L
transformacie e e, . vzdelavanie
v socialnej praci




Zaklady individualneho planovania a

TR , ., Rada pre . ,
individualneho pristupu v socialnych P Akreditované
"y S N poradenstvo L
sluzbach v procese deinstitucionalizacie . vzdelavanie

v socialnej praci
Zaklady Standardizacie kvality v
- "y Rada pre . ,
socialnych sluzbach v procese Akreditované
e N L poradenstvo L
deinstitucionalizacie a transformacie . vzdelavanie
v socialnej praci
Tvorba transformacného planu v procese Rada pre . .
e S L Akreditované
deinstitucionalizacie a transformacie poradenstvo A
e, vzdelavanie
v socialnej praci
Aktivizacia a priprava na pracu uzivatel'ov
socialnych sluzieb v procese Slovenska tinia . .
RS . L \ Akreditované
deinstitucionalizacie a transformacie podporovaného L
. oy , y L. vzdelavanie
socialnych sluzieb - ulohy manazmentov zamestnavania
Podporované zamestnavanie ako sucast’ Slovenska tinia Kredi .
odpory v komunite odporovaného editované
podpory podporovane vzdelavanie
zamestnavania
CEDA —
Vyskumné
Tvorba fyzického prostredia v procese a skoliace Akreditované
deinstitucionalizacie centrum vzdelavanie
bezbariérového
navrhovania

Supervizia

Superviziu v CSS ZatiSie realizovala v roku 2019 akreditovana supervizorka, doc. PhDr.

Stanislava Hunyadiova, PhD.

Hlavnym cielom ,,Programu supervizie* bolo dosahovat’ ¢o najvyssiu vykonnost’ pri plneni
cielov zariadenia, zabezpecovat’ nastroje pre motivy — pohnutky ¢i stimuly, ako hnaciu silu pre

aktivity, vychadzajtice hlavne z vnutornych potrieb ¢loveka.

Ciastkové ciele:

1. Doplnat’ proces deinstitucionalizacie v procese zmien o naplianie potrieb voci

supervizii, na ktorl s zamestnanci zvyknuti a voci ktorej maji doveru.

2. Vytvarat vsupervizii priestor pre
a prostrednictvom technik supervizie ponukat reflexiu, klarifikdciu nastrojov pre videnie

problémov z iné¢ho uhla, z nadhl’adu.

individualizaciu potrieb

supervidovanych

Stretnutia v roku 2019
P. ¢ Datum supervidovani Forma supervizie
1. |27.05.2019 4 Skupinové supervizia, supervizia timu

Individudlna supervizia, riadiaca, nariadena,

2. [27.05.2019 3 .
rozvojova




3. 129 10.2019 3 Ind1V1.dua’1na supervizia, riadiaca, nariadena,
rozvojova
4. 129.10.2019 6 Skupinové supervizia, supervizia timu

Supervizia v ramci Narodného projektu Deinstitucionalizdcia zariadeni socidlnych sluzieb —

podpora transformacnych timov

P. ¢ Datum supervidovani Forma supervizie
1. ]23.07.2019 8 Skupinové supervizia
2. 123.07.2019 2 Individudlna supervizia
3. 120.08.2019 8 Skupinové supervizia
4. 120.08.2019 2 Individudlna supervizia
5. 112.09.2019 4 Skupinové supervizia
6. |12.09.2019 2 Individudlna supervizia
7. 131.10.2019 5 Skupinové supervizia
8. [31.10.2019 2 Individudlna supervizia

Zamestnavanie zamestnancov so zdravotnym postihnutim:

Vroku 2019 sme zamestnavali 12 zamestnancov so zmenenou pracovnou schopnostou.
Z uvedeného poctu bolo 9 zamestnancov so zdravotnym postihnutim, ktorych pokles schopnosti
vykonévat’ zarobkovu ¢innost’ bol vyssi ako 40% a nizsi ako 70% v porovnani so zdravou osobou
a 3 zamestnanci boli so zdravotnym postihnutim, ktorych pokles schopnosti vykonavat
zarobkovu ¢innost’ bol viac ako 70% v porovnani so zdravou osobou.

Starostlivost’ 0 zamestnancov — prispevok na stravovanie, SF — prehlad a ¢erpanie SF

Zamestnavatel’ prispieva zamestnancom na stravovanie v sume 55% ceny jedla, najviac vSak na
kazdé jedlo do sumy 55% stravného poskytovaného pri pracovnej ceste v trvani 5 az 15 hodin

podla

osobitného predpisu (zdkon ¢. 283/2002 Z. z. o cestovnych ndhradach). Okrem toho

zamestnavatel' poskytuje zamestnancom aj prispevok zo socidlneho fondu podla osobitného
predpisu (zdkon €. 152/1994 Z. z. o socialnom fonde)

Zamestnavatel’ zabezpecuje stravovanie:

1.

Vo vlastnom stravovacom zariadeni, kde cena jedla v r. 2019 bola vo vyske 2,71 € (z
toho prispevok zamestnavatel’a bol vo vyske 1,65 € a prispevok zo SF vo vyske 0,49 €)

V stravovacom zariadeni iného zamestnavatel’a — Domov pokojnej staroby, kde cena
jedla v r. 2019 bola vo vyske 2,80 € (z toho prispevok zamestnavatel’a bol vo vyske 1,74 €
a prispevok zo SF vo vyske 0,49 €)

Stravovanie prostrednictvom stravnych poukaZok, kde hodnota stravnej poukazky bola
vo vyske 4,00 € (z toho prispevok zamestnavatela bol vo vyske 2,20 € a prispevok zo
socialneho fondu bol vo vyske 0,49 €).



5. Ekonomické ukazovatele poskytovania socialnych sluzieb

A/ prehlad vydavkov a prijmov podl'a zdrojov financovania

Finanéné ukazovatele - vydavky a prijmy zariadenia k 31. 12. 2019
podla zdrojov financovania v €

v

VYDAVKY 00 | aiikicia schedleny | upraveny | rompottu
Kapitalové vydavky

41 1012 0.00 7 568.00 7 548.00

111 1012 0.00 7 992.00 7992.00
Kapitalové vydavky spolu: 15 560.00 15 540,00
Bezné vydavky 41
mzdy 41 1012 571 184.00 591 624.00 591624.06
odvody na mzdy 41 1012 209 690.00 214 290.00 214 290.76
cestovné 41 1012 300.00 1 531.00 1 531.60
energie 41 1012 0.00 4 009.00 4 009.48
tovary 41 1012 8 410.00 13 349.00 13 342.30
paliva, maziva, oleje 41 1012 5929.00 7 758.00 7 757.38
udrzba a opravy 41 1012 6 120.00 8 669.00 8 668.15
sluzby 41 1012 29 639.00 29 261.00 29 260.87
transfery 41 1012 1 948.00 2 833.00 2 833.19
Spolu za: 41 1012 833 220.00 873 324.00 873317.79
Bezné vydavky 46
mzdy 46 1012 0.00 0.00 0.00
odvody na mzdy 46 1012 0.00 0.00 0.00
cestovné 46 1012 0.00 0.00 0.00
energie 46 1012 53 600.00 48 477.00 48 477.01
tovary 46 1012 86 400.00 75 220.00 75 219.95
palivé, maziva, oleje 46 1012 0.00 0.00 0.00
udrzba a opravy 46 1012 0.00 0.00 0.00
sluzby 46 1012 0.00 12 336.00 12 336.07
transfery 46 1012 0.00 3 967.00 3 966,97
Spolu za: 46 1012 140 000.00 140 000.00 140 000.00
Bezné vydavky 72a
mzdy 72a 1012 0.00 0.00 0.00
odvody na mzdy 72a 1012 0.00 0.00 0.00
cestovné 72a 1012 0.00 0.00 0.00
energie 72a 1012 0.00 0.00 0.00
tovary 72a 1012 0.00 20.00 20.00
palivé, maziva, oleje 72a 1012 0.00 0.00 0.00
udrzba a opravy 72a 1012 0.00 0.00 0.00
sluzby 72a 1012 0.00 84.00 84.00
transfery 72a 1012 0.00 0.00 0.00
Spolu za: 72a 1012 0.00 104.00 104.00




Bezné vydavky 72f

mzdy 72f 1012 0.00 0.00 0.00
odvody na mzdy 72f 1012 0.00 0.00 0.00
cestovné 72f 1012 0.00 0.00 0.00
energie 72f 1012 0.00 0.00 0.00
tovary 72f 1012 0.00 15 579.00 15 579.07
palivéd, maziva, oleje 72f 1012 0.00 0.00 0.00
udrzba a opravy 72f 1012 0.00 0.00 0.00
sluzby 72f 1012 0.00 0.00 0.00
transfery 72f 1012 0.00 0.00 0.00
Spolu za: 72f 1012 0.00 15579.00 15579.07
BeZné vydavky spolu za vietky zdroje 973 220.00 1029 007.00 1 029 000.86
PRIJMY BEZNE zdroj | | funkénd | Rozpofet | Rozpocet Plnenie

klasifikacia| schvaleny upraveny
prijmy za poskytnuté sluzby 46 223001 140 000.00 140 000.00 180 439.86
za ngjomné 46 212003 0.00 0.00 1.00
prijmy z dobropisov 46 292 0.00 0.00 656.23
Spolu za: 46 140 000.00 140 000.00 181 097.09
prijmy za poskytnutu stravu 72f 223003 0.00 15 579.00 15 579.07
prijmy z darov a grantov 72a 311 0.00 84.00 925.00
prijmy z darov a grantov 72a 453 0.00 20.00 20.00
Spolu za: 72 0.00 15 683.00 16 527.07
Prijmy spolu 140 000.00 155 683.00 197 624.16
Vysvetlivky:
zdroj 41 — dotacie od zriadovatela,  zdroj 46 — viastné prijmy

zdroj 72a — sponzorské prostriedky,

zdroj 72f — prostriedky zo stravovania
zdroj 111 — prostriedky zo Statneho rozpoctu
funkcna klasifikacia 1012 — Centrum socialnych sluzieb

B/ Stav a pohyb dlhodobého hmotného majetku

Né Obstaravacia cena Odpisy Zostatkova hodnota
azov .

31.12.2018 ‘ Prirastky ‘ Ubytky ‘ 31.12.2019 | 31.12.2018 2019 31.12.2018 | 31.12.2019
Pozemky 46 909.23 10,39 46 919.62 46 909.23 46 919.62
Umelecké dicla 0.00 0.00 0.00 0.00
a zbierky
Predmety z drahych 0.00 0.00 0.00 0.00
kovov
Stavby 1127 158.77 1127 158.77 | 476 850.21 19 736.39 | 650308.56| 630572.17
Samostatné hnutel'né
veci a subory 70 733.62 | 15 540.00 86 273.62 60 973.41 1849,94 9760.21 23 450,27
hnuteI'nych veci
Dopravné prostriedky 64 577.00 0.00 64 577.00 52 046.52 2 638.08 12 530.48 9 892.40
Pestovatel'ské celly 933.15 933.15 0.00 933.15 933.15
trvalych porastov
Zé’klvad,né s.tédor 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
a tazne¢ zvierata




Drobny dlhodoby
hmotny majetok

4 492.75

4 492.75

4 492.75

0.00

0.00

Ostatny dlhodoby
hmotny majetok

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Dlhodoby hmotny
majetok spolu

1 314 804.52

15 550.39

1 330 354.91

594 362.89

24 224.41

720 441.63

711 767.61

C/ Ekonomicky opravnené naklady na jedného prijimatela socialnej sluzby podla
druhu poskytovanej socialnej sluzby

v Struktire podla §72 ods. 2 pism a) a ods. 5 zdkona C. 448 Z.z.

Priemerné ekonomicky oprdvnené ndaklady za rok 2019

Druh poskytovanej sociilnej
sluzby

Domov
socialnych
sluZieb

Rehabilitac-
né stredisko

Zariadenie
podporova-
ného
byvania
Snina

Zariadenie
podporova-
ného
byvania
Osadné

Forma socialnej sluzby

pobytova
celoroéna

ambulantna

pobytova
celoroéna

pobytova
celoro¢éna

Kapacita

od 41 do
100 miest

do 40

do 40 miest

do 40 miest

Specializované
socialne
poradenstvo/ 1
hodina
socialnej
sluzby

Sluzba
véasnej
intervencie
/ 1 hodina
socialnej
sluzby

Podpora
samostatné-
ho byvania/
1 hodina
socialnej
sluzby

1. Mzdy, platy a ostatné
osobné vyrovnania vo vyske,
ktora zodpoveda vyske platu a
ostatnych osobnych vyrovnani
podl’a osobitného predpisu

579.53

242.67

61591

318.47

4.29

6.54

15.00

2. Poistné na verejné
zdravotné poistenie, poistné na
socialne poistenie a povinné
prispevky na starobné
dochodkové sporenie platené
zamestnavatel'om v rozsahu
uréenom zédkonom:

213.54

84.81

215.26

111.31

1.49

2.31

5.22

3. Tuzemské cestovné ndhrady

1.14

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

4. Vydavky na energie, vodu a
komunikicie:

54.67

34.56

75.55

29.15

0.00

0.00

0.56

5. Vydavky na material okrem
reprezentacného vybavenia
interiérov:

89.73

24.13

88.79

23.89

0.00

0.00

1.00

6. Dopravné :

8.08

5.10

11.17

4.31

1.73

0.06

0.11

7. Vydavky na rutinnti a
Standardntl idrzbu okrem
jednorazovej udrzby objektov
alebo ich Casti a rieSenia
havarijnych stavov:

9.03

5.71

12.47

4.82

1.93

0.06

0.11

8. Ndjomné za prendjom
nehnutel'nosti, alebo inej veci
okrem dopravnych
prostriedkov a Specidlnych
strojov, pristrojov, zariadeni
techniky, naradia a materialu
najviac vo vyske obvyklého
n4jomného...

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

9. Vydavky na sluzby :

25.36

27.38

28.03

13.36

0.00

0.00

0.44




10.Vydavky na bezné
transfery v rozsahu
vreckového podla osobitného
predpisu, odstupného,
odchodného, ndhrady prijmu
pri docasnej pracovnej
neschopnosti zamestnanca
podla osobitného predpisu :

7.49

9.75

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

11. Odpisy hmotného a
nehmotného majetku podla
uctovnych predpisov:

17.83

34.97

47.88

31.63

5.84

0.59

2.39

Ekonomicky opriavnené
naklady za rok 2019/1
prijimatel’ socialnej sluzby
/mesiac (hodina)

1 006.40

469.08

1 095.05

536.93

15.29

9.56

24.83

D/ Pohl'adavky, zavézky, sponzori, dary

Pohladavky:

Sumarny prehPad stavu pohPadavok

UCET

Pohla-
davky k
31.12.2018
celkom

v tom:

v lehote
splatnost
i

po lehote
splatnost
i

Pohla-
davky k
31.12.2019
celkom

v tom:

v lehote
splatnost
i

po lehote
splatnost
i

zmena

stavu k
31.12.2019

v tom:

v lehote
splatnos
ti

po lehote
splatnosti

311-Odberatelia

0

0

0

0

preddavky

314- Poskytnuté prevadzkové

2040.00

2040.00

0.00

0.00

2040

2040

0

315-Ostatné pohPadavky

0

0

0

316-PohPadavky z
nedai.rozpoét.prijmov

col.prijmov

317-PohPadavky z dafiovych a

0

0

0

0

prijmov VUC a RO

318-PohPadavky z nedafiovych

71917.08

535.64

71384.44

19 437.72

347.66

19 090.06

-52479.36

347.66

-52 827.02

335-PohPadavky voci
zamestnancom

336 - Zuctovanie s organmi
soc. a zdrav. poistenia

341-Daii z prijmov

342 - Ostatné priame dane

343-Daii z pridanej hodnoty

345-Ostatné dane a poplatky

o o (oo |

o o (oo |

o o (oo |

o o (oo |

o o (oo |

spolodenstvami

371-Zuctovanie s Eurépskymi

372-Transfery a ost.zict.so
subjet.mimo ver.spravu

0

0

0

378-Iné pohPadavky

286.69

286.69

9.65

9.65

277.04

277.04

SPOLU:

74 243.77

2 862.33

71 381.44

19 447.37

357.31

19 090.06

-50 716.40

2110.62

-52 827.02

Zmena stavu pohladavok k

31.12.2018 oproti 31.12.2017 spolu:

” + ”
(narast)

1982.38

Upustenie od vymahania
pohPadavky

824.58

zastupcu

v tom v kompetencii Statutarneho

824.58

v tom v kompetencii predsedu
PSK

n_mn

(pokles)

56 734.06




v tom v kompetencii ‘

zastupitel'stva PSK 0 ‘

KOMENTAR (zmena stavu pohl'adavok po lehote splatnosti - pri poklese uviest’, ¢i doslo k uhrade alebo k odpusteniu a pod., pri naraste
uviest dovod a ¢i postup bol v stilade so Zasadami hosp. a nakl. s majetkom PSK):

[:J(“:et 318: Pohl'adavky za poskyt. sluzby: 75 105.23 (74 757.57 za sluzby + prepravné: 347.66),
Ucet 391: Opravné polozky k pohl'adavkam:55 667,51

Zavizky k 31. 12. 2019
Z uctovného hladiska:
- dlhodobé: 2 931,65 €
a/ voci socialnemu fondu — stav na ucte socialneho fondu k 31. 12. 2019: 2 931,65 €
- kratkodobé: 83 474,07 €
a/ dodavatelia: 4 176,69 € — bezné dodavatel'ské faktury v dobe splatnosti
b/ ostatné zavizky: 248,18 — preplatky za posk. sluzby
b/ zrazky z miezd: 263,97 €
¢/ zamestnanci — mzdy na ucet: 49 592,05 €
d/ zactovanie z organmi nemocenského poistenia: 19 906,91 €
e/ odvod dane: 6 146,77 €

d/ sponzorsky tcet —stav k 31. 12. 2019: 3 139,50 €

SPONZORI - DARY

Stav na darovacom ucte k 01.01.2019: 2 318,50 €
Prirastky - spoz. dary: 925,00 €
Ubytky: (material do terapii) 104,00 €

Stav na darovacom uéte k 31.12.2019: 3139,50

6. Hospodarenie a nakladanie s majetkom

Ekonomické oddelenie zabezpecovalo hospodarenie s majetkom finanénou kontrolou
a evidenciou majetku DM a majetku OE v programe ISPIN.



Na konci roka 2019 vyska nehnutel'ného a hnute'ného majetku predstavovala sumu 1 710
161,97 € ztoho DM / 1 330 354,91 a OE / 366 294,65 €.

Kratkodoby finanény majetok t.j. pokladia, ceniny, PHM, skladové zdsoby predstavovali
k 31.12.2019 sumu 12 094,02 €.

Kapitalové vydavky v roku 2019:
» Stolickovy vytah ACORN 180: 8 880,00 €,
» Telefonna tstredina Panasonic: 3 792,00 €,

» Elektricky varny kotol KE 85-O: 2 868,00 €.

7. Kontrolna ¢innost’

Externé kontroly

Finan¢na kontrola ¢. 54/2019 Utvaru hlavného kontroldra PreSovského samospravneho
kraja zamerand na kontrolu hospodarenia s verejnymi prostriedkami so zameranim na prijmy,
vydavky, hospodarenie s verejnymi prostriedkami a nakladanie s majetkom, verejné obstardvanie
a zmluvné vztahy najma za rok 2018.

Datum konania kontroly v ¢ase od 04. 09. 2019 do 03. 10. 2019

Interna kontrola

V zmysle Planu kontrol na rok 2019 boli vykonavané kontroly na vSetkych pracoviskach
CSS Zatisie. Kontroly boli zamerané na uroven poskytovania socidlnych sluzieb, dodrziavanie
platnych predpisov, pracovnej discipliny, plnenie pracovnych povinnosti, dodrziavanie 'udskych
prav a slobod prijimatelov socidlnej sluzby.

8. Vizia

VIZIA CSS ZATISIE



Viziou zariadenia je poskytovat socialne sluzby prijimatelom v prirodzenom prostredi,
Vizia vychddza aj z prebichajiceho procesu transformdcie a deinstitucionalizacie socidlnych
sluzieb.

Hlavnym cielom zariadenia je rozvoj roznorodych socidlnych sluzieb na komunitnej
urovni, vratane modernizacie existujucich socialnych sluzieb, poskytovanie kvalitnej a
komplexnej socialnej sluzby so zretelom na humanny a eticky pristup ku prijimatel'om zariadenia,
rozvijanie potencialu prijimatel'ov v oblasti zamestnanosti a zamestnatelnosti.

Zariadenie vytvara priestor pre sebarealizaciu prijimatel'ov, podporuje prijimatelov pri
socializacii, zaclefiovani sa do spolo¢nosti, adaptacii na samostatny Zivot v prirodzenom prostredi
(névrat do rodinného prostredia), v rozvoji komunika¢nych zrucnosti, samoobsluznych navykov,
pri uplatiiovani prav a prdvom chrdnenych zaujmov.

9. Kontakty

Telefonne ¢isla:

Riaditel’ CSS Zatisie 0907 958 190
CSS Zatisie Snina: 057 762 2452
CSS Zatisie Osadné: 057 779 8139

E-mailové adresy:

riaditel@csszatisie.sk
riaditel@csszatisie-sv.vucpo.sk
sekretariat(@csszatisie-sv.vucpo.sk
ekonom(@csszatisie-sv.vucpo.sk
poradca(@csszatisie.sk
dss(@csszatisie.sk
zpbsnina(@csszatisie.sk
zpbosadne@csszatisie.sk




