Zmluva o zabezpeceni stravovania

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

(dalej len ,Zmluva“) medzi:

Centrum socialnych sluzieb Zatisie

so sidlom: Ul. Csl. armady 1594/5, 069 01 Snina
adresa pre koreSpondenciu: Ul Csl. armady 1594/5
069 01 Snina

registracia: -

iI€o: 00695432
DIC: 2020763976

I DPH:

IBAN:  SK6381800000007000511742
SWIFT:  SPSRSKBA

tel.: +421577622452

e-mail:  sekretariat@csszatisie-sv.vucpo.sk

Zastupena {osoba opravnena konat' v mene klienta):
PhDr. Agata KovaCova — poverena vedenim

Kontaktna osoba: Ing. Jaroslava Mihalova
tel.: +421577622452
e-mail:  sekretariat@csszatisie-sv.vucpo.sk

(dalej len Klient)

. Predmet Zmluvy

1.1 UpDJ sa zavazuje zabezpelit stravovanie pre zamestnancov
Klienta sprostredkovanim stravovacich sluzieb nizie vybranymi
Produktami a prostrednictvom nich zabezpeGovat sprostredkované
poskytovanie sluzieb v uréenych Akceptatnych miestach, a to zo
podmienok uvedenych v tejto zmluve a VOP_STR_K. Klient sa
zavazuje zaplatit UpDJ odmenu a poplatky v zmysle tejto Zmiuvy,
VOP_STR_K a Cennika_STR_K.

[ Stravovacia karta UpDéjeuner
[X] Stravovacia poukazka UpDéjeuner

Il. Odmena a platobné podmienky

2.1 Odmena pre UpDJ za plnenie predmetu Zmluvy bude vyCislena
osobitne za spracovanie kazdej jednej objednévky Klienta na
dodanie daného typu Produkty, pricom vyska odmeny pre UpDJ za
takato jednotlivil objednavku Klienta je uvedena v Cenniku_STR_K.

2.2 UpDJje opravneny k odmene pre UpDJ, cene Kligntom objednanych
tovarov a k poplatkom uvedenym v Cenniku_STR_K G¢tovat DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov.

V Snine

aa 1000

.............................

Klient

K_Z_STR_07/21_i

Up Déjeuner, s. 1. 0.

so sidlom: Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava
adresa pre koreSpondenciu: Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava

registracia: Okresny std Bratislava |, oddiel Sro, vioZka ¢.:150439/8

i¢o: 53528654
DIC: 2121424228
IEDPH:  SK2121424298

IBAN:  SK42 8100 0001 1502 7113 0237
BIC/SWIFT KOD: KOMBSKBAXXX

tel.: 02/3255 3545
e-mail:  obchod@up-dejeuner.sk

Zastlpena: Ing. lgor Janok, konatel

Zmluvu vypracoval: Marcela Poldkova

(dalej len ,UpDJ" a spolodne s Klientom dalej len ako ,Zmluvné strany”. )

ill. VSeobecné obchodné podmienky a spracivanie osobnych Udajov

3.1 Naprévny vztah UpDJ a Klienta zalozeny touto Zmluvou sa vztahuju
VOP_STR_K a Cennik_STR_K, vratane ich zmien, doplneni &
nahradeni v zmysle &l. 12 VOP_STR_K, ktorych (i&innost nastane
po Ucinnosti tejto Zmluvy. Aktudine znenia VOP_STR_K, vratane
Cennika_STR_K sl zverejnené na stranke www.up-dejeuner.sk.

IV. Zavereéné ustanovenia

4.1 Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat vylutne formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

4.2 Tato Zmluva sa uzavrie v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda
Zmluvna strana obdrzi po jednom.

4.3 Zmluvné strany podpisom tejto Zmiuvy potvrdzujli, ze si preditali
tito Zmluvu, vratane vietkych jej priloh a vietky jej ustanovenia,
ako aj znenie priloh, st im jasné a zrozumitelné, a Ze ich podpisy
na Zmluve s vyjadrenim ich slobodnej a vaznej vole uzatvorit tito
Zmluvu za vy3$ie uvedenych podmienok.

4.4 Prilohy:
a) Priloha¢. 1 - V3eobecné obchodné podmienky (VOP_STR_K)
b) Priloha & 2 - Cennik (Cennik_STR_K}
¢) Priloha ¢ 3 - Individuélne zmluvné podmienky k Zmluve o
zabezpeleni stravovania

Up Déjeuner, s.r. 0.



Vseobecne obchodné podmienky

spoloénosti Up Déjeuner, s. 1. 0.,

so sidlom: Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava,
IC0: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,
zapisanej v OR Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka ¢.: 150439/B

(dalej len ,VOP_STR_K")

Uvodné ustanovenia

UpDJ vydéava v sulade s § 273 ods. 1 zakona ¢, 513/1991 Zb, Obchodného zékonnika
v platnom zneni tieto VOP_STR_K, ktorymi sa upravuju zmiuvné vztahy medzi UpDJ
a Klientom, ktorych predmetom je zabezpecenie stravovania pre zamestnancov Klienta
sprostredkovanim stravovacich sluZieb prostrednictvom vybranych Produktov ako aj
poskytnutie ostatnych sluzieb v stlade s tymito VOP_STR_K,

1.3

1.4

1.10

T
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1.14

Vymedzenie pojmov
»UpDJ* je spolodnost Up Déjeuner, s. . 0., so sidlom Tomasikova 16529/23/D, 82101

Bratislava, ICO: 53 528 654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228, zapisana
v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sro, vioZka &.: 150439/B.

+Klient” je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, alebo ind osoba, ktora je v zmysle
Zakonnika prace povinna zabezpecovat svojim zamestnancom stravovanie.

#PouzZivatel” je zamestnanec Klienta alebo ind osoba, klorej Klient umoznil
pouzivat Nosi¢ alebo odovzdal Poukézky. PouZivatelom méze byt aj Klient.

+ZabezpeCenie stravovania“ - sa rozumie zabezpelenie stravovania
prostrednictvom UpDJ, ktord ma oprévnenie sprostredkovat stravovacie sluzby
v stlade s §152 zékona £.311/2001 Z. z. Zakonnika préce v platnom zneni a
ktora (UpDJ) ich sprostredkuje u pravnickej osoby alebo fyzickej osoby, ktora ma
opravnenie na poskylovanie stravovacich siuZieb.

wPoukazka“ je cenina vydavana UpDJ obsahujlica stbor ochrannych prvkov proti
falzifikacii, ktora slizi na Ghradu ceny, resp. jej Casti, vybranych tovarov a/alebo
sluZieb v Akceptaénych miestach, ktoré akceptuju prisludny typ Produktu. UpDJ
prostrednictvom PoukaZky sprostredkiva pre Klienta, resp. jej Pouzivatefa, vybrané
tovary a/alebo sluzby v Akceptacnych miestach. Podstatou tovarov a sluzieb podla
tohto bodu je Zabezpedenie stravovania.

LKredit” je asociovand hodnota sumy urlenej na konkrétny el dostupnd
v elektronicke] forme, kiord sliZi na dhradu ceny, resp. jej Casti, vybranych
stravovacich tovarov alalebo sluzieb v Akceptatnych miestach, ktoré akceptuju
prisludny typ Produktu. Doba platnosti Kreditu je uvedena na Uste PouZivateta.
UpDJ prostrednictvom Kreditov sprostredkuje pre Pouzivatefa vybrané tovary a
sluzby v AkceptaCnych miestach, Podstatou tovarov a sluzieb podfa tohto bodu je
Zabzpegenie stravovania.

4Hodnota objednavky je sicet celkovej hodnoty Kreditov alebo Poukazok
uvedenych v prisludnej objednavke.

«Hodnota faktary je sucet celkovej hodnoty Kreditov a/alebo PoukaZok, odplaty
pre UpDJ a daldich poplatkov podia aktuaineho Cennika_STR_K.

+Akceptaéné miesto” je prevadzkaren fyzickej alebo pravnickej osoby (Zmluvného
partnera UpDJ) opravnenej poskytovat' stravovacie tovary afalebo sluzby, ktord je
uvedena v zozname na internetove] stranke www.up-dejeuner.sk a v ktorej je moiné
uhradzat cenu, respektive jej ¢ast za poskytnutie stravovacich tovarov afalebo
sluzieb prostrednictvom Kreditu alebo PoukéZky. PouZivatel mdze v Akceptaénych
miestach pouzit len tie typy Produktov, kioré st v danom Akceptaénom mieste
akeeptované.

,Utet Poutivatefa® je samostaina evidencia Kreditu v informatnom systéme
UpDJ, wytvorena pre Pouzivatela na z&klade objednévky Klienta, v ktorom sl
zaznamenané Kredity aj Uhrady za tovary a sluzby.

»Nosié* je zariadenie , ktorym sa identifikuje Pouzivatel Kreditov v Akceptacnom

mieste. Nosicom moéze byt:

a. plastova karta (dalej len ,Karta*) s ¢ipom, s pridelenym sériovym &islom
a osobnym identifikacnym Cislom (dalej len ,PIN“), vystavend UpDJ, ktora
umoZiiuje kontakiné a bezkontaktné platby

b. mobily telefon Pouzivatefa alebo Klienta (dalej len ,,Smartfén“), na ktorom je
nainétalovana mobiin4 aplikacia UpDJ

Nosi¢ je asociovany k jednému Ustu PouZivatefa,
Sériové &islo Karty” je 16-miestny Ciselny kéd uvedeny na prednej strane Karty.

,PIN“ je Stvormiestne Ciselné heslo pouZivané pri platbach sluZiace na bezpednl

autorizaciu Ghrady ceny tovarov a sluZieb.

Jidentifikaéné zariadenie" je platobny terminal siiZiaci na prijatie platieb

prostrednictvom NosiCov. ldentifikanym zariadenim méZze byt:

a. bankovy/nebankovy platobny EFT POS terminal na prijem debetnych a
kreditnych platobnych kariet

b. iné alternativne technické zariadenie umoZijlce identifikovanie Nosidov a
autorizaciu platieb s vyuzitim réznych technoldgii podparovanych UpDJ.
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~Spracovanie objednavky” je proces, ktory zahffia véetky &innosti nevyhnutné
k zabezpegeniu produktov a sluZieb, ktoré si predmetom objednévky Klienta.
Ide predovSetkym o pripravu Poukazok, ich personalizaciu, zabezpeCenie obalok
a balenie. Uvedeny proces kondi v momente zadiatku doruCovania objednavky
Klientovi, resp. uloZenia objednévky na odbernom mieste UpDJ.

»Zakaznicka zona" je ide o webové prostredie zriadené UpDJ a spravované
prostrednictvom tretich 0séb, v ktorom Klient v rozsahu funkcionality zriadenej UpDJ
objednava, rusi a inak dalej disponuje Nosiémi a Kreditmi na tychto Nosicoch.

»Zakaznicka linka“ je na telefonnom Cisle 02/32 55 35 45.

»Z6na Klienta" je zabezpetena personalizovana aplikécia s pristupom chranenym
pristupovym menom a heslom, cez ktori Klient okrem iného spravuje Udty
Pouzivatelov a Karty, zadéva objednavky Kreditov a Kariet, blokuje pristup k
jednotlivym Kartdm, ma pristup k archivu dokumentov atd.

»Z0na Pouzivatefa“ je zabezpeCena personalizovana aplikicia s pristupom
chranenym pristupovym menom a heslom, cez kiori okrem iného PouZivatel
pristupuje k svojmu Uttu PouZivatela, mdze spravovat svoj Nosi€, ma pristup k
réznym inym sluzbém atd.

nZmluva* je Zmluva o zabezpeceni stravovania uzatvorena medzi UpDJ a Klientom
alebo v pripade, ak takédto zmiuva nebola uzatvorena, tak zmluvny vztah zalozeny
medzi UpDJ a Klientom v silade s tymto VOP_STR_K.

Zmiuva moze vzniknut aj potvrdenim prvej objednavky Klienta na dodanie Kreditu
na niektorom z NosiCov, resp. Poukazok zo strany UpDJ spdsobom podla bodu
3.1 tychto VOP_STR_K a naslednym uhradenim prvej zalohovej fakttry / faktlry
2o strany Klienta (podfa toho, ¢o nastane skor), ¢im Klient prejavi svoju volu a
vyjadri sthlas s jej uzatvorenim. Pre vyli¢enie akychkolvek pochybnosti plati, ze
ak medzi UpDJ a Klientom nebola pred Géinnostou tychto VOP_STR_K uzatvorena
pisomna Zmiuva, medzi UpDJ a Klientom dosio k uzatvoreniu Zmiuvy Ustne, a to
diiom akceptacie objednavky Klienta na dodanie Kariet alebo Poukazok. Na takio
zaloZeny zmluvny vztah sa vztahovali platné vSeobecné obchodné podmienky,
s ktorymi sa Klient oboznamil a zarover sa na tieto vztahy budi vztahovat tisto
VOP_STR _K, a to odo dfia ich uéinnosti,

Produkty

Stravovacia karta UpDéjeuner je karta na niektorom z NosiCov, ktord sltizi na
zabezpegenie stravovania Pouzivatela v Akceptaénych miestach, priom PouZivatel
na Uhradu tovarov a sluzieb vyuziva Kredity.

Stravovacia poukazka UpDéjeuner je poukaZka, ktora sliZi na zabezpedenie
stravovania Pouzivatela v Akceptaénych miestach.

Stravovacia poukazka UpDéjeuner ~ Objednavky klienta a dorucovanie

UpDJ je povinna prijat a spracovat len tie objednavky Klienta, ktoré boli uskutoénené

niektorou z nasledujlcich Standardnych foriem:

+ objednavky zadané v Zékaznicke] zéne UpDJ s prihlasenim alebo bez
prihlasenia,

+ objednavky spracované v pecidingj aplikacii UpDJ v reZime online alebo offline,
ktora je k dispozicii na webe www.up-dejeuner.sk,

+ objednavky na formularovom tlacive UpDJ, ktoré boli UpDJ dorudené e-mailom,
podtou alebo osobne,

+ telefonické objednavky na Zakaznickej linke UpDJ.

UpDJ je povinny zaslat Klientovi PoukaZky objednané v zmysle bodu 3.1 tychto
VOP_STR_K najneskdr do troch pracovnych dni od dhrady, resp. vystavenia riadnej
faktdry.

UpDJ je povinny zabezpelovat vyhotovenie Poukazok na viastné nékiady. Kazda
Poukazka je oznadend nomindlnou hodnotou, dobou jej platnosti, Ciselnym a
Siarovym kodom, a nazvom typu Produktu, v stvislosti s ktorym je mozné predmetnd
Poukazku pouzit. Poukézky je mozné pouzit len v sulade s Udelom, na ktory bofi
vydané. PoukaZky nie je moZné pouZit na Uhradu ceny, alebo jej &asti za alkoholické
néapoje, alkoholicky tovar, cigarety, iné tabakoveé tovary i drogériu.

Po uplynuti doby platnosti Poukazok ma Klient pravo vratit tie Poukazky UpDJ, ktoré
prevzal od UpDJ a ktoré sa stali neplatnymi uplynutim doby ich platnosti, aviak
najneskér do 20. janudra roka nasledujiceho po roku vyznadenom na Poukézke.
Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti plati, Zze PouZivatel nie je opravneny
vratit Poukdzky UpDJ, o Com sa Klient zavazuje informovat’ PouZivatelov, ktorym
Poukazky spristupfiuje. Za Poukazky, ktoré boli Klientom doru¢ené na pobocku UpDJ
najneskadr do dia 20. januara (vratane) prisludného kalendarneho roka, ma Klient do
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15 pracovnych dnf od ich vratenia narok na vraterie periaznej sumy zodpovedajice;
nominalnej hodnote PoukaZok nasobenej podtom opravnene vratenych Poukézok,
po odpotitani poplatkov uvedenych v Cenniku_STR_K a DPH, Klient nema nérok na
vratenie PoukaZok, ktoré nevydal UpDJ, ktoré nemaji ochranné prvky, kioré neboli
Klientovi predané od UpDJ. Naklady na vratenie poukazok znasa Klient. UpDJ nie je
povinny vrétit Klientovi vy3Sie uvedent pefiaZnli sumu za neplatné poukazky, ktoré
boli vrétené najneskor do 20. januara roka nastedujlceho po roku vyznadenom na
Poukazke skor ako Klient pisomne oznami Eislo svojho bankového Gétu.

3.5 Kiient vo svojej objednéavke alebo v Zmluve uréi kontakind osobu, ktora je v mene
Kiienta oprévnena komunikovat s UpDJ ako aj prevziat Poukazky, pricom Klient
takymto tkonom danl osobu na tieto Ukony vyslovne spinomociiuje. Osoba podfa
predchadzajlicej vety je opravnena uréovat podmienky odovzdavania Poukazok,
poveravat dalsie osoby na ich preberanie ako aj menit spdsob ich dodavania, a to
tak pisomne ako aj Ustne (telefonicky).

4. Stravovacia karta UpDéjeuner ~ Objednavky klienta a doruéovanie
Kreditov a Kariet

4.1 UpDJ zabezpeci Klientovi dodanie Kariet na zéklade jeho elektronickej objednavky
zadanej cez Zakaznicku zénu Klienta, v ktorej budd minimaine nasledovné (daje:
interné gislo miesta dorudenia a adresa miesta dorudenia, kontakiny e-mail a
telefon Klienta, interné ¢islo PouZivatefa, meno a priezvisko Pouzivatefa alebo iné
oznadenie Karly.

V pripade, ak je objednavka vykonana inym spdsobom ako cez Zakaznicku zonu,
stéva sa pre UpDJ zavézna momentom jej potvrdenia zo strany UpDJ.

4.2V pripade, Ze v objednavke bude uvedena e-mailova adresa PouZivatela, bude na
jeho e-mailovl adresu dorugené jednorazové prihlasovacie heslo do Zakaznicke]
zény Pouzivatela, PouZivatel bude pri prvom prihlaseni vyzvany zmenit si heslo.

4.3 Klient vo svojej objednavke alebo v Zmiuve uri kontakind osobu, ktora je v mene
Klienta opravnena komunikovat s UpDJ ako aj prevziat Karty, pricom Kiient
takymto Gkonom danu osobu na tieto Ukony vysiovne spinomociiuje. Osoba podia
predchadzajdce] vety je opravnena uréovat podmienky odovzdavania PoukaZok,
poverovat daldie osoby na ich preberanie ako aj menif spdsob ich dodavania, a to
tak pisomne ako aj Ustne (telefonicky).

44 UpDJ zabezpeti dodanie objednanych Kariet sGfasne s PIN-om Klientovi
Standardne v lehote do 5 pracovnych dni a najneskér do 10 pracovnych dni odo diia
uhradenia celej vySky poplatku za vydanie Kariet v zmysle Cennika_STR_K alebo
vystavenia riadnej faktury.

4.5 Platnost Karty je 3 roky a je uvedena na Karte v tvare MM/RR, kde MM je mesiac a
RR posledné dve Cislice roku uplynutia platnosti Karty.

4.6V pripade podkodenia, znicenia alebo pozmefiovania Karty, takéto Karta nebude v
Akceptanom mieste prijata, resp. akceptovana na Uhradu ceny tovarov a sluZieb,
alebo jej Casti.

4.7 Po doruteni je nutné Kartu aklivovat. Karta mdze byt aktivovana Klientom v Zéne
Klienta alebo Pouzivatefom v Zéne Pouzivatela.

4.8 V pripade uplynutia platnosti dodanej Karty, UpDJ zabezpeci dodanie novej Karty
nahradzajicej i s konciacou platnostou {dalej len ,Pdvodné Karta') Klientovi
automaticky, a to po uhradeni s tym svisiacich poplatkov, priom nové Karta bude
dodana na adresu dodania Povodnej Karty, ak Klient neuvedie iné miesto dodania.
Kredit a jemu zodpovedajlca hodnota uchovand na Udte PouZivatefa, bude
uplatnitefna novou Kartou nahradzajicou Pévodni Kartu po jej aktivovani. Neplatnd
Kartu je Klient povinny znehodnetit pozdiznym prestrihnutim v Grovni Sipu.

4.9 Klient je opravneny kedykolvek poZiadat UpDJ prostrednictvom Zony Klienta
o zabezpeCenie doasne) blokacie Karly vydanej na zéklade jeho objednévky.
Dolasna blokacia Karty nema vplyv na platnost’ Kreditov a im zodpovedajicej
hodnote uchovanej na Udte PouZivatela. Dogasne blokovani Kartu méze Klient
neskor odblokovat v Zéne Klienta.

4,10 PouZivatel je v pripade straly alebo odcudzenia Karty nim pouZivanej opravneny
prostrednictvom  Zény Pouzivatela vykonat dodasnd blokaciu Karty alebo
kontaktovat' Klienta so Ziadostou o vykonanie docasnej blokécie alebo definitivnej
blokacie Karty. Docasna resp. definitivna blokacia Karty neméa vplyv na piatnost
Kreditov a im zodpovedajlcej hodnote uchovanej na Ucte PouZivatela.

=
=

Kiient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty doCasne blokovane]
na zéklade Ziadosti Klienta alebo PouZivatela poZiadat prostrednictvom Zakaznickej
zény alebo Zony Klienta o zabezpedenie opétovnej aktivacie tejto Karty.

4,12 Klient je opravneny v pripade straty, odcudzenia alebo poSkodenia Karty vydanej na
zéklade jeho objednévky poziadat UpDJ o zabezpedenie definitivne] blokécie Karty
v Zone Klienta. Po vykonani definitivnej blokacie Karty nie je neskdr mozné tito
Kartu odblokovat alebo opétovne aktivovat.

Klient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty prostrednictvom
Zakaznickej zony alebo Zony Klienta poZiadat UpDJ o definitivnu blokaciu Karty,
ktors bola doCasne blokovand na zaklade Ziadosti Klienta alebo PouZivatela. Po
vykonani definitivnej blokacie Karty nie je neskor mozné definitivne blokovant Kartu
odblokovat alebo opétovne aktivovat.

4,14 UpDJ v pripade definitivnej blokacie Karty zabezpedi na zaklade elektronickej
Ziadosti v Zakaznickej zéne alebo Zone Klienta vydanie novej Karty nahradzajlicej
definitivne blokovanii Kartu, pricom nova Karta bude asociovana k Uétu PouZivatela
s tam uchovanym platnym Kreditom, resp. im zodpovedajicu hodnote uchovanej na
Utte Pouzivatela.

4,15 UpDJ je opravneny vykonat doCasnG blokéciu Karty vydanej Pouzivatefovi v
pripade existencie neuhradenej fakiury Kiienta voci UpDJ, ktora bude po splatnosti
dihSie ake 3 dni.
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4.16 UpDJ je opravneny kedykofvek rozhodnlt o doCasnej alebo definitivnej blokécii
Karty v pripade Gmyselného poskodenia, znienia alebo pozmefiovania Karty, ako
aj v pripade pouZitia alebo pokusu o pouzitie Karty na iny Gcel, ako je d¢e! Produktu.
Kartu nie je moZné pouzit na Uhradu ceny, alebo jej casti za alkoholické napoje,
alkohalicky tovar, cigarety, iné tabakové tovary &i drogériu.

4.17 UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnit o definitivnej blokécii Karty v pripade
podozrenia z pouZitia alebo Géasti Karty, hodnoty uchovane] na Udte Pouzivatefa
alebo samotnych Kreditov v protipravnej €innosti, najma trestnej ¢innosti,

418 UpDJ zabezpeti pripisanie Kreditov na zéklade objednavky Kiienta realizovanej
importom alebo manualnym zadanim cez Zakaznicku zénu Klienta. Objednavka
musi obsahoval minimaine: interné &islo Pouzivatela, meno a priezvisko
Pouzivatefa (prip. iné oznacenie karty), podet a hodnotu kreditov.

4.19 UpDJ sa zav3zuje, 2e Klientom objednané Kredity bud pripisané k Uétu PouZivatela
najskor na druhy pracovny def odo diia prijatia Hodnoty faktury na G¢et UpDJ.

4.20 V pripade, Ze cena tovarov alebo sluzieb bude vy3sia ako hodnota, kiori chce
PouZivatel pouZil na hradu prostrednictvom Kreditov, Pouzivatel je povinny sumu
prevySujicu pouZitG hodnotu uhradent prostrednictvom Kreditov doplatit inou
vhodnou formou,

4.21 V pripade, Ze cena tovarov a sluZieb bude niz8ia ako hodnota, kiord moZe
PouZivatel pouZit na hradu prostrednictvom Kreditov, PouZivatel nie je opravneny
Ziadat vydanie sumy prevySujlce] cenu v hotovosti,

4.22 Pougivatel je povinny vZdy pri ihrade ceny alebo jej Casti za tovary alebo sluzby
prostrednictvom Kreditov postupovat nasledovne:

a. V pripade bezkontakinej platby prilozit Nosi¢ k Identifikatnému zariadeniu
(pripadne zadat do identifikainého zariadenia PIN, ak to dané zariadenie
vyZaduje) a poCkal na autorizaciu platby alebo

b. V pripade kontaktnej platby prediozZit Kartu a zadat' do identifikaéného zariadenia
PIN prideleny predlozenej Karte alebo

¢. V pripade pouZitia Smartfénu dodrZiavat’ pokyny uvedené v mobilnej aplikécii
UpDJ.

4.23 Diom zaniku platnosti Kreditov zanika pravo Kiienta, respektive Pouzivatefa
pouZit majetkov(l hodnotu uchovanii na Uéte Pouzivatefa zodpovedajlcu hodnote
takéhoto Kreditu na Ghradu ceny vybranych tovarov a sluZieb a Klient ani ind osoba
nema pravo na vratenie hodnoty Kreditov, ktorym zanikla platnost.

4.24 Diom zaniku platnosti Kreditov bude majetkova hodnota uchovana na Uéte
Pouzivatela zodpovedajiica hodnote Kreditov, ktorého platnost zanikla, odpotitana
od zostatku hodnoty na Uéte PouZivatela (t. nebude uchovana na Utte Pouzivatela)
a Kiient ani ind osoba nema pravo na akékolvek pinenie z uvedeného dévodu.
Den zaniku platnosti Kreditov si moze PouZivatel skontrolovat prostrednictvom
Zékaznickej zény PouZivatela alebo mobilnej aplikacie.

4.25 Prava a povinnosti UpDJ, Klienta a Pouzivatefa podfa tychte VOP_STR K sa
primerane pouziji aj v ¢asti blokovania aj na Nosi¢ podfa bodu 1.11 pism. b) tychto
VOP_STR_K.

5. Zmiuvny vztah a platobné podmienky

5.1 Potvrdenim objednavky Klienta spolognostou UpDJ vznika medzi UpDJ a Klientom
zmluvny vztah, kiorym sa Kiient zavazuje zaplatit UpDJ Hodnotu faktry a UpDJ
sa zavazuje poskytnut Klientovi poZadované Produkty uvedené v ¢lanku 2 tychto
VOP_STR_K na Uhradu za sprostredkované stravovacie sluzby v Akceptatnych
miestach Zmiuvnych partnerov UpDJ v stilade s tymito VOP_STR K.

5.2 V pripade prijatia nejasnej, resp. nestandardnej objednavky ma UpDJ pravo
kontaktovat Klienta za tcelom zistenia informécil veducich k riadnemu vybaveniu
objednavky, resp. za Ucelom zaslania objednavky v $tandardnej forme.

53 UpDJ méa narok vodi Klientovi na odmenu za Produkty a za poskytnuté sluzby v
stvislosti s jeho objednavkou Produktov uvedenych v élanku 2 tychto VOP_STR_K
cenu za objednané Kredity, resp. Poukazky a ostatné poplatky uvedené v Cenniku_
STR_K, pokial nebolo dohodnuté inak. Odplata pre UpDJ predstavuje proviziu
za poskytnutie sprostredkovatelskych sluZieb v slvislosti s jednotfivymi typmi
Produktov. Sprostredkovatefska siuzba zagina Spracovanim kazdej objednavky
daného typu Produktu. Pre vyli¢enie pochybnosti plati, Ze odplata pre UpDJ
vznika za Spracovanie kaZdej jednej objednavky pre kazdy typ Produktu zvidst.
Sprostredkovatelska sluzba v zmysle §9 ods.4 Zakona od DPH je dodana diiom
vyhotovenia faktdry.

5.4 Klient je povinny uhradit Hodnotu faktury na zaklade zalohovej faktiry vystavenej
UpDJ a dorucenej Klientovi do 7 kalendamych dni od datumu vyhotovenia zalohovej
faktlry, a to bezhotovostnym prevodom v prospach bankového G&tu UpDJ, pridom
variabilnym symbolom je Eislo zalohovej fakiary. Ak pripadne tento defi na sobotu,
Statny sviatok alebo den pracovného pokoja, ditom splatnosti je najbliz3i nasledujlci
pracovny defi.

5.5 Ak je Klient v omeskani so spinenim pefiazného zavazku alebo jej Casti, je povinny
platit z nezaplatenej sumy Uroky z omedkania podla §369 ods, 2 Obchodného
zakonnika,

Prava a povinnosti zmluvnych stran

6.1 UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovarov afalebo sluzieb poskytovanych Zmluvnymi
partermi UpDJ v Akceptatnych miestach. Uplatfiovanie vad poskytnutych tovarov
alebo sluzieb v Akceptaénom mieste voéi prevadzkovatefovi Akceptatného miesta
uskutociiuje pri produkte Stravovacia karta UpDéjeuner priamo PouZivatel, resp.
pri produkte Stravovacia poukazka UpDéjeuner Klient. O tejto skutoénosti je Klient
povinny informovat PouZivatefa.
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Klient sa zavizuje obozndmit PouZivatelov s obsahom tychtc VOP_STR_K
a to najmd s tym, Ze Pouzivatelia s opravneni vyuzivat Produkty vylutne v
Akceptatnych miestach a na Ghradu ceny alebo jej Casti za tovary a sluzby
definované pre prisiusny Produkt podia ¢lanku 2 tychto VOP_STR K.

Klient sa zavazuje zabezpeCit, aby kazdy Pouzivate! dodrziaval a pinil vetky
povinnosti a zavézky vyplyvajice PouZivatelovi z tychto VOP_STR_K. V pripade,
Ze PouZivatel porusi alebo nespini ktorikolvek z uvedenych povinnosti alebo
zévazkov, Klient zodpoveda za poruSenie alebo nespinenie povinnosti alebo
zavazku tak, ako keby porusil alebo nesplnil povinnost alebo zavéazok priamo Klient,

Klient sa zavazuje bezodkladne oznamit UpDJ zmenu akejkofvek z identifikatnych
alebo komunikatnych Udajov (predovietkym zmenu obchodného mena, sidla
spoloCnosti, dorucovacej adresy, e-mailove] adresy, telefonneho Cisla, ako aj Cisla
bankového Ugtu, najneskdr vsak do piatich pracovnych dni odo dia kazdej zmeny.

Klient méa pravo na informécie o Produktoch UpDJ, ktoré méZe ziskat telefonicky
prostrednictvom Zakaznickej linky UpDJ alebo na stranke www.up-dejeuner.sk.

Ak sa zmluvné strany nedohodli inak, Klient so sidlom mimo (zemia Slovenskej
republiky vyhlasuje, Ze nema na Uzemi Slovenskej republiky stalu prevadzkared
pre Ucely DPH. V def, ked Klientovi na tizemi Slovenskej republiky vznikne stala
prevadzkareft pre Ucely DPH, je povinny tito skutolnost bezodkladne pisomne
oznamit UpDJ spolu s dplnymi fakturaCnymi tdajmi tejto stalej prevadzkame. Pre
(itely DPH sa prevadzkariou rozumie stéle miesto podnikania, kioré ma personéine
a materialne vybavenie potrebné na vykon podnikania.

Stravovacia karta UpDéjeuner ~ Préava a povinnosti zmiuvnych stran

UpDJ sa zavBzuje na zéklade objednévky Klienta a v zmysle podmienok uvedenych
v tychto VOP_STR_K riadne a vas zabezpetit pre Klienta pripisanie a uchovanie
Kreditov na ucet PouZivatela.

Klient sa zavazuje, Ze s obsahom Pravidiel pouzivania Karty (dalej len ,Pravidia“)
oboznami kazdého PouZivatela. Zavizné znenie Pravidiel je zverejnené na stranke
www.up-dejeunersk, S pravidiami sa Klient vopred a v dostatoénom rozsahu
oboznamil. Podpisom Zmiluvy Klient vyhlasuje, Ze s ich znenim sthlasi a tieto sa
zavazuje dodrziavat, ako aj zabezpe(it ich dodrziavanie zo strany PouZivatelov.

Klient sa zavdzuje, ze bude dodrziavat ustanovenia Pravidiel a zabezpedi, aby
ustanovenia Pravidiel dodrZiaval kazdy PouZivatel. V pripade, ak Pouzivatel porusi
alebo nesplni ktorukolvek z povinnosti alebo zavézkov ur€enych Pravidiami, Klient
zodpovedéd za poruSenie alebo nesplnenie povinnosti alebo zavazku uréenych
pravidlami tak, ako keby porusil alebo nesplnil povinnost alebo zavazok alebo
zé&vézok on sam.

Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti piati, ze pre Stravovaciu kartu UpDéjeuner
platia primerane ustanovenia &. 6 tychto VOP_STR_K.

Reklamacie

Postup pri reklamacii sa riadi Reklamadnym poriadkom, v ktorom UpDJ
riadne informuje Klienta o podmienkach, spasobe a mieste uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady, rozpor alebo nedostatky. Reklamatny poriadok je vydany
v stlade s prisludnymi ustanoveniami Obchodného a Obgianskeho zakonnika,
ako aj ostatnymi vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiiky.
Reklamaény poriadok zahezpeduje jednotny, rychly a presny postup pri uplatnent
pripadnej reklamacie poskytovanych shuZieb a je zverejneny na www.up-dejeuner.
sk. Reklamaény potiadok je z&vdzny pre Pouzivatela, Klienta a UpDJ. Kiient
podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze sa vopred a v dostatotnom rozsahu oboznamil
s Reklamaénym poriadkom, sthlasi s jeho znenim a zavézuje sa podla neho
postupovat.

Trvanie zmluvného vztahu
Zmijuva sa uzatvara na dobu neurgitd odo dna jej Géinnosti.

Zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou skon€i:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych strén,
b) pisomnou vypovedou,

¢} pisomnym odstipenim od Zmiuvy,

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnend vypovedat Zmiuvu &j bez uvedenia dovodu.
Vypovedna lehota je 3 mesiace a zadina plynGt prvym difom kalendarneho mesiaca
nasledujiiceho po kalendarmom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend druhej
zmiuvngj strane.

KaZda zo Zmluvnych stran mdze od Zmluvy pisomne odstipit v pripade, Ze

druha zmluvna strana podstatnym sposobom porusi svoje povinnosti vyplyvajice

zo Zmluvy. Za podstatné porusenie Zmluvy v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného

Zakonnika sa povazuje najma, aviak nie vylucne:

a) existencia neuhradenej faktlry Klienta voci UpDJ, kiord je po splatnosti dihsie
ako 60 dni

b) umyselné poskodenie, Umyseiné zniCenie alebo pozmetiovanie Karty alebo
PoukéZok

¢} pouzitie alebo pokus o pouzitie Produktu na iny Gcel ako je dany Produkt moZné
pouzit

d) pouitie alebo GSast Poukazok, Karty, Ustu PouZivatela, Zony Kiienta alebo
samotného Kreditu v protiprévnej, najma trestnej Cinnosti.

V pripade zaniku Uinnosti Zmluvy platnost vydanych Kariet, ako aj vydanych
Kreditov a im zodpovedajucim pefiaznym hodnotdm uchovanym na Uéte
Pouzivatela sa neskondi ditom zéaniku Gginnosti Zmluvy, ale v zmysle Clanku 2, 3 a
4 tychto VOP_STR_K.

KV _STR 07721

10. Doruéovanie pisomnosti

10.1 V pripade potreby dorutenia pisomnosti druhej Zmluvnej strane sa doruuje
osobne alebo prostrednictvom iného subjektu na adresu uveden( pri oznadeni
druhej Zmluvnej strany v Zmiuve, ak dotknuta Zmluvna strana neoznami pisomne
druhej Zmluvnej strane zmenu adresy na doruCovanie. Dorugenie pisomnosti
nastava dfiom jej prevzatia subjektom, ktory je opravneny preberat za Zmluvn(
stranu doporugené poStové zésielky. Pisomnost sa povaZuje za doru¢ent aj diiom
uloZenia zasielky z dovodu prekazky v dorudeni na strane adreséta u subjektu,
ktory je povinny ju dorutit, a to &j v pripade, ak adresat zasielku v odbernej lehote
nepreberie.

11. Spracovanie osobnych Gdajov

11.1 UpDJ spracuvava osobné (daje v sulade s v silade s nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spractvani, ktorym sa zruSuje smernica 95/M46/ES vSeobecné nariadenie o
ochrane Udajov (dalej len Nariadenie®) a zakonom &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane
osobnych Udajov a o zmene a dopineni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon*).
Na zabezpelenie plnenia fejto Zmluvy je potrebné spractvat osobné Udaje,
pricom GCel a prostriedky spracovania urfuje Klient a preto ma postavenie
prevédzkovatela, UpDJ vykonava spracovanie na zaklade pokynov Klienta a
mé preto postavenie sprostredkovatela. UpDJ 2 Klient spolu uzavrit Zmiuvu o
spractivani osobnych Udajov podia &l. 28 odsek 3 Nariadenia. UpDJ spracuvava
osobné ddaje o PouZivateloch, ktoré st nevyhnutné na plnenie Zmluvy.

11.2 Politika spracovania osobnych Udajov je dostupnd na webovej stranke
www.up-dejeuner.sk.

11.3 V zmysle Nariadenia a Zakona je spoloCnost Data Protection Services s. 1. o.
zodpovednou osobou spoloénosti UpDJ. V pripade otazok a dopytov ohfadom
GDPR, alebo pri uplatneni prav podla GDPR ju mdZete kontaktovat e-mailom na
adrese: dpo_updejeuner@dpservices.sk.

12. Zavereéné ustanovenia

12.1 Ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP_STR Ka v
pripade odlisnosti ustanoveni Zmluvy a VOP_STR_K st rozhodné ustanovenia
Zmluvy. VOP_STR_K st sucastou Zmluvy.

12.2 Klient berie na vedomost a sthlasi s tym, Ze UpDJ je opravneny zapoitat
pohladavky UpDJ vodi Klientovi vzniknuté zo Zmiuvy, ako aj pohfadéavky UpDJ
vodi Klientovi vzniknuté z iného zmluvného vzfahu s Klientom ¢i vzniknuté
z iného pravneho dbvodu, a to aj ak v ase zapotitania eSte nie su splatng, s
pohtadavkami Klienta voci UpDJ vzniknutymi zo Zmluvy, ako aj s pohladavkami
Klienta vodi UpDJ vzniknuté z iného zmiuvného vztahu s UpDJ ¢i vzniknuté z
iného pravneho dévodu.

12.3 Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze UpDJ nie je povinny zabezpedit
pinenie v silade s tymto VOP_STR_K, a to najmé dodanie PoukaZok, Kariet,
pripisanie Kreditov, az kym v3etky pohladavky UpDJ vodi Klientovi vaniknuté zo
Zmluvy, z iného zmluvného vztahu medzi UpDJ a Klientom &i vzniknuté z iného
prévneho ddvodu, nebudd uhradené v celej vydke.

12.4 Kiient berie na vedomie a sihlasi s tym, Ze v pripade, ak Kiient bude mat vodi
UpDJ viacero peflaznych zdvazkov a poskytnuté plnenie nebude dostatoiné
na spinenie vietkych pefiaznych zavazkov Klienta vodi UpDJ, UpDJ je sam
opravneny uréit, kiory pefaZny zavézok sa poskytnutym plnenim pini, a to g
viedy, ak Klient alebo ind osoba pri poskytnuti pinenia uri pefazny zavazok,
ktory poskytnutym pinenim pini.

12.5 Klient nie je opravneny postupit alebo previest svoje préva, zavazky alebo
pohfadévky vyplyvajice alebo vzniknuté v sulade s tymto VOP_STR_K alebo zo
Zmluvy na tretiy osobu bez sthlasu UpDJ. Prévo Klienta prenechat’ Poukézky
prip. Kredit PouZivatefom v stlade so Zmiuvou a tymito VOP_STR_K tym nie je
dotknuté.

12.6 UpDJ je opravneny vzhladom na zmenu prévnej upravy, zmenu trhovej situacie,
Zmenu obchodnej politiky alebo na zaklade svojho rozhodnutia zmenit, doplnit,
zrusit alebo nahradit tieto VOP_STR_K, Cennik_STR_K, Reklamaény poriadok
a Pravidla, a to celkom alebo z ¢asti (dalej len ,Zmena VOP_STR_K"}. UpDJ je
povinny Zmenu VOP_STR_K s uvedenim jej platnosti a Ginnosti oznamit Klientovi,
a to zverejnenim Zmeny VOP_STR_K vo v3etkych svojich prevadzkariach a na
internetove] stranke www.up-dejeuner.sk. UpDJ je povinny oznamit Klientovi
Zmenu VOP_STR_K najneskdr 3 dni pred ditom Géinnosti Zmeny VOP_STR_K.
Zmena VOP_STR_K nie je skutofnostou, klord by vyZadovala uzavretie
pisomného dodatku k Zmluve.

12.7 V pripade nesuhlasu Klienta so Zmenou VOP_STR_K mé Klient prévo v lehote
do 14 dni odo dfia uginnosti Zmeny VOP_STR_K z uvedeného dévodu pisomne
odstupit od Zmluvy. Uplynutim uvedenej 14-dfiovej lehoty pravo Klienta odstipit
od Zmluvy zanikd. V pripade, Ze Klient riadne a véas v zmysle tohto bodu nevyuZije
pravo odstupit od Zmluvy, plati, Ze Klient so Zmenou VOP_STR_K stihlasi.

12.8 Pravne vzfahy zaloZené v stilade s tymito VOP_STR K alebo Zmiuvou sa
riadia prisiusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych platnych
praviych predpisov Slovenskej republiky.

12.9 Zmiuvné strany sa dohodli, Ze vietky informacie, ktoré si vymenili v rémci
uzatvarania Zmiuvy, dalej informacie, ktoré si vymenia alebo inak vyplyna z jej
plnenia, maji povahu dévernych informacii s tym, Ze porudenie ich ddvemného
charakteru méa nasledky podfa prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika, a
to i po skonéeni zmluvného vztahu.

12.10 Tieto VOP_STR_K nadobiidaji platnost a Gcinnost diia 1.7.2021.
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Cennik poplatkov UpDéjeuner

pre Klientov
platny od 1.7.2021

spolo&nosti Up Déjeuner, s.r.0., Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava
vztahujici sa ku Zmluve o zabezpeceni stravovania v stlade s VOP_STR_K a Zmluvou.

(dalej len ,VOP_STR_K")

produkt Stravovacia karta UpDéjeuner

K_C_STR_07/21

UpDJ mé pravo na odplatu za spracovanie objednavky vo vyske percentudinej odplaty zo sumy predstavujlice] sGéet nominainych hodndt vietkych objednanych Kreditov, a to osobitne za
kaZdu objednavku daného typu Produktu. Pre vyldcenie pochybnosti plati, Ze odplata pre UpDJ bude vycislena osobitne za kazdd objednavku pre kazdy typ Produktu zviast,

Pri celkovej hodnote objednévky do 999,98 EUR 2,00 %
Pri celkove] hodnote objednévky od 1000,00 do 1499,99 EUR 1,80 %
Pri celkovej hodnote objednévky od 1500,00 do 2999,99 EUR 1,50 %
Pri celkovej hodnote objednavky od.3000,00 do 5999,99 EUR 1,20 %
Pri celkovej hodnote objednévky od 6000,00 do-9999,99 EUR 1,00 %

Pri celkovej hodnote objedndvky od 10000,00 EUR

0,80 % alebo individuaine

Minimaina vy$ka odplaty pre UpDJ za spracovanie kazdej objednavky daného typu Produktu

(V pripade, ak by tato minimalna odplata vo vyske 7,00 EUR bolau objednanych kreditov alebo poukéZok vySsia ako 2,00 % z ich celkovej nominainej
hadnoty, tento bod sa na vypodet odplaty pre UpDJ nebude aplikovat. V takomto pripade bude Klientovi Gétovany Poplatok za spracovanie objednévky,
ktorej hodnota je nizsia ako 350,00 EUR)

7.00 EUR

Okrem vy3Sie uvedenej odplaty za vydanie Kreditov ma UpDJ narok aj na ihradu nizsie uvedenych poplatkov stvisiacich so stuzbami, ktoré UpDJ poskytuje Klientovi v stvislosti s
vydavanim Kreditov pre predmetny Produkt. Pre vyli¢enie pochybnosti plati, ze poplatok bude Uétovany osobitne za kazd( objednévku pre kazdy typ Produktu zviast.

Poplatok za prvé vydanie Karty 4,00 EUR ks
Poplatok za obnovu karty (karta je automaticky obnovena po ukonéeni platnosti pdvodnej karty) 4,00 EUR /ks
Poplatok za.opdtovné vydanie karty 9,00 EUR /ks
Poplatok za umiestnenie [oga Klienta na Kartu 30,00 EUR
Poplatok za bainé a doruenie {(dorucenie na adresu Kiienta) 4,00 EUR / miesto dorucenia
Poplatok za balné a doruéenie (dorucenie na adresu Pouzivatefa) 2,00 EUR /ks
Poplatok za do¢asné deaktivovanie Karty 0,00 EUR /ks
Poplatok za vygenerovanie nového PIN-u 3,00 EUR /ks
Spracovatefsky poplatok za dobropis Kreditov 5,00 EUR
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizSia ako 350,00 EUR 7,00 EUR

produkt Stravovacia poukdzka UpDéjeuner

UpDJ ma pravo na odplatu za spracovanie objednavky vo vy$ke percentuaine] odplaty zo sumy predstavujlicej sicet nominainych hodnét vietkych objednanych Poukéazok, a to osobitne
za kaZd( objednavku daného typu Produktu. Pre vylacenie pochybnosti plati, ze odplata pre UpDJ bude vy&islena osobitne za kazdd objednavku pre kaZdy typ Produktu zviast.

nominalnej hodnoty, tento bod sa na vypodet odplaty pre UpDJ nebude-aplikovat, V takomto pripade bude Klientovi G&tovany Poplatok za
spracovanie objednévky, ktorej hodnota je nizSia ako 350,00 EUR)

Odplata 2,00 %
Minimalna vy$ka odplaty pre UpDJ za spracovanie kaZdej objednévky daného typu Produktu
(V pripade, ak by tato minimalna odplata vo vy3ke 7,00 EUR bola u cbjednanych kreditov alebo poukéZok vySSia ako 2,00 % z ich celkovej 700 EUR

Okrem vyssie uvedenej odplaty ma UpDJ narok aj na uhradu nizsie uvedenych poplatkov a nakladov sivisiacich so sluzbami, ktoré UpDJ poskytuje Klientovi v stvislosti s vydanim
Poukazok pre predmetny Produkt, Pre vyligenie pochybnosti plati, Ze poplatok bude Utovany osobitne za kaZd( objednavku pre kazdy typ Produktu zviast.

Poplatok za balné a dorucenie — cenny list (maximalna hodnota zasielky do 500 EUR) 295EUR
Poplatok za balné a dorugenie — cenny list dobierka 495EUR
Poptatok za bainé a dorutenie — kuriérska sluzba 595EUR
Poplatok za balné a dorucenie ~ kuriérska sluzba dobierka 6,95 EUR
Poplatok za spracovanie-objednévky, ktorej hodnota je nizsia ako 350,00 EUR 7,00 EUR
Spracovatel'sky poplatok pri Poukazkach vratenych od Klienta (dobropis) 10,00 EUR

Odptaty UpD.J a dalSie poplatky uvedené v tomto Cenniku st vy&islené bez DPH. K odplate UpDJ a poplatkom uvedenych v Cennfku_K alebo priamo v Zmiuve sa pripocita DPH v zmysle

platnej legislativy.
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Klient: 57592
I€o: 00695432

Priloha €.3 - Individualne zmluvné
podmienky k Zmluve o zabezpeéeni

stravovania
Zmluvné strany sa na rozdiel od Zmluvy, VOP_STR_K

a Cennika_STR_K dohodli na nasledovnych individugin ych podmienkach:

Produkt Stravovacia karta UpDéjeuner

K_P3_STR_07i21

Odplata za vydanie Kreditov

Minimélna vySka odplaty pre UpDJ za spracovanie kaZdej objednavky daného typu Produktu -

Poplatok za prvé vydanie Karty

Poplatok za obnovu Karty (karta je automaticky obnovena po ukonceni platnosti pévodnej karty)

Poplatok za opatovné vydanie Karty

Poplatok za umiestnenie farebného loga Klienta na kartu

Poplatok za balné a doruéenie (dorucenie na adresu Klienta)

Poplatok za balné a doruéenie (doruéenie na adresu PouZivatefa) -

Poplatok za do¢asné deaktivovanie Karty

Poplatok za vygenerovanie nového PiN-u

Spracovatel'sky poplatok za dobropis Kreditov

Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je niZsia ako 350,00 EUR

Zmiuvné strany sa dohodli, ze v obdobi od-............. A0 iirisicine ma Klient narok na zfavu vo

vyske ... % z celkovej nominainej hodnoty kazdej objednavky.

Produkt Stravovacia poukaska UpDéjeuner

vyske 0,39 % z celkovej nominainej hodnoty kazdej objednavky.

Odplata za vydanie Poukazok 0,00 %
Minimélna vy$ka odplaty pre UpDJ za spracovanie kaZdej objednavky daného typu Produktu 0,00 EUR
Poplatok za balné a doruéenie - cenny list (maximalna hodnota zéasielky do 500 EUR) 0,00 EUR
Poplatok za balné a doruéenie - cenny list dobierka 0,00 EUR
Poplatok za balné a dorudenie - kuriérska sluzba 0,00 EUR
Poplatok za balné a doruéenie - kuriérska sluzba dobierka 0,00 EUR
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je niZsia ako 350,00 EUR 0,00 EUR
Spracovatel'sky poplatok pri Poukazkach vratenych.od Kiienta (dobropis) 0,00 EUR
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v obdobi od 1.2.2022 do 31.1.2024 ma Klient narok na zlavu vo Zlava 0,39 %

Ostatné zmeny

SPLATNOST FAKTURY: Klient je povinny zaplatit UpDJ hodnotu faktiry do 14 kalendarnych dni od datumu vyhotovenia faktiry.
: UpDj je povinny dodat’ Klientovi objednané poukazky do 3 pracovnych dni od zaslania objednavky. Zmluvné strany sa dohodli;
Ze vetky zmeny uvedené v tejto Prilohe .3 Zmluvy platia vyluéne v obdobi od 1.2.2022 do 31.1.2024, Zmluva sa uzatvéra na dobu

: urgitd od 1.2.2022 do 31.1.2024 alebo do vy&erpania finan&ného limitu 38 250,24 €

........................................................

n



