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Popis vykonanych hlavnych zmien oproti predchadzajicemu vydaniu

Zaznamy o obozniameni zamestnancov s obsahom vytla¢ku tohto dokumentu':

Obozniameny — meno {tom : Oboznameny — meno Ditum .
oboznamenia ARodpis oboznamenia Podpis
Méria Sovigova A2 o 2ot (Aw) —
/

! Vediici zamestnanec oboznami s obsahom dokumentu podriadenych zamestnancov. Oboznédmenie 0sob je realizované bud’ samostidiom

alebo formou instruktaze.
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Clanok 1

Uc¢el smernice

Domaci poriadok Domova socialnych sluzieb v Osadnom, je vydany v stilade s ustanoveniami
zakona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon o socialnych sluzbéch).
Vydava ho Centrum socialnych sluzieb Zatisie (d’alej len CSS), ktoré je pravnickou osobou
zriadenou Preovskym samospravnym krajom, zapisanou do registra poskytovatel'ov socidlnych
sluzieb diiom 02. 10. 2009 pod ¢&islom 114.

Ugelom doméceho poriadku je poskytnit potrebné informacie o socialnej sluzbe
poskytovanej v DSS.

Domaci poriadok DSS upravuje vnutroorganizaéné vzt'ahy a kompetencie pri zabezpecovani
a poskytovani socialnej sluzby v DSS, prava a povinnosti prijimatelov socialnej sluzby, povinnosti
poskytovatela socialnej sluzby v stlade s platnou legislativou a vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi a tiez zakladné pravidla spravneho a dostojného spolunazivania prijimatelov DSS.

Clanok 2
Rozsah platnosti

Tento dokument plati pre vSetkych zamestnancov a prijimatelov Domova socialnych sluzieb
v Osadnom.

Clanok 3
Charakteristika DSS

V domove socialnych sluzieb sa poskytuje socialna sluzba na rieenie nepriaznivej socialnej
situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia alebo nepriaznivého zdravotného stavu pre fyzické
osoby, ktoré s odkazané na pomoc inej fyzickej osoby.

Socialna sluzba sa poskytuje fyzickej osobe do dovrsenia dochodkového veku, ak je tato
fyzicka osoba:

a) odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupenn odkazanosti je najmenej V podla prilohy
¢. 3 zékona o socialnych sluzbach,

b) je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stuperi odkazanosti je najmenej III podla prilohy
¢. 3 zakona o socialnych sluzbach.

V domove socialnych sluzieb sa:

a) poskytuje:

- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

- socialne poradenstvo,

- socialna rehabilitacia,

- ubytovanie,

- stravovanie,

- upratovanie, pranie, zehlenie, a idrzbu bielizne a Satstva,
- osobné vybavenie,
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b) zabezpecuje

- rozvoj pracovnych zruénosti,

- pomoc pri pracovnom uplatneni
- zaujmova &innost’,

¢) utvaraji podmienky na
- Gschovu cennych veci.

V domove socidlnych sluzieb sa zabezpeduje aj o3etrovatel’ska starostlivost’.

Ak fyzickd osoba dovrsi dochodkovy vek pocas poskytovania socialnej sluzby v domove
socialnych sluzieb, tato sluzba sa je poskytuje aj nad’ale;j.

DSS je koeduka¢né zariadenie s kapacitou 48 miest. Poskytuje socidlnu sluzbu formou
celoro¢nou pobytovou.

DSS vykondva odborné ¢innosti, obsluzné ¢&innosti a d’aldie g&innosti, zabezpeduje
vykonavanie tychto &innosti a utvara podmienky na ich vykonévanie v rozsahu ustanovenom
zakonom o socialnych sluzbach.

Podmienky a nélezitosti poskytovania socialnej sluzby si uréené v zmluve o poskytovani
socialnej sluzby.

Clanok 4

Poskytovanie socialnej sluzby

Ak ma fyzicka osoba zaujem o poskytovanie socialnej sluzby v domove socialnych sluzieb, je
povinna na UG¢ely uzatvorenia zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby uviest nasledovné tdaje
a predlozit’ tieto potvrdenia a doklady:

a) meno a priezvisko, rodné &islo, ak je pridelené, datum narodenia, adresa trvalého pobytu
alebo prechodného pobytu fyzickej osoby, ktorej sa ma poskytovat socidlna sluzba,

b) miesto poskytovania socialnej sluzby,

c¢) druh socialnej sluzby a formu socialnej sluzby,

d) den zacatia poskytovania socialnej sluzby a ¢as poskytovania socialnej sluzby a

e) potvrdenie o prijme a doklady o majetkovych pomeroch fyzickej osoby, ktorej sa ma
poskytovat’ socidlna sluzba a osob, ktorych prijmy sa s fiou spoloéne posudzuji a spoloéne
zapocitavaju, to neplati pre fyzick( osobu, ktora bude platit’ thradu najmenej vo vyske
ekonomicky opravnenych nakladov.

Ak ma fyzicka osoba zaujem o poskytovanie socialnej sluzby v domove socialnych sluzieb, je
povinna predlozit’ aj pravoplatné rozhodnutie o jej odkazanosti na socialnu sluzbu a posudok
o odkazanosti na socialnu sluzbu. To neplati pre fyzicka osobu, ktorej sa ma poskytovat’ socialna
sluzba bezodkladne, ak je jej Zivot alebo zdravie vazne ohrozené (§ 8 ods. 8 zdkona o socialnych
sluzbach) a fyzicka osobu, ktora bude platit’ Ghradu najmenej vo vyske ekonomicky opravnenych
nakladov.

Konanie o odkézanosti na socialnu sluzbu v domove socialnych sluzieb sa zaéina:

a) na zaklade pisomnej ziadosti o postidenie odkazanosti na socialnu sluzbu fyzickej osoby,
ktorej odkazanost’ na socialnu sluzbu sa posudzuje,

b) na zaklade pisomnej Ziadosti o posidenie odkazanosti na socialnu sluzbu fyzickej osoby
podla § 8 ods. 3 zakona, podanej prostrednictvom centra pre deti a rodiny, alebo

¢) na podnet organu, ktory je prislusny rozhodovat’ o odkazanosti na socialnu sluzbu.
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Ziadost’ o postdenie odkazanosti na socialnu sluzbu v DSS podava fyzicka osoba vyssiemu
Gzemnému celku.

Na zaklade zdravotného posudku a socialneho posudku sa vyhotovuje posudok o odkéazanosti
na socialnu sluzbu.

Posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu je podkladom pre vydanie rozhodnutia
o odkazanosti na socialnu sluzbu.

Prijimanie ob¢anov

1. S ¢innostami, ktoré shvisia so zadiatkom poskytovania socidlnej sluzby je obcan, pripadne
opatrovnik, ¢i zakonny zastupca oboznameny pri prvom kontakte so zariadenim. Informacie
podavaju zodpovedni zamestnanci, najma socialni pracovnici.

2. Pri podavani informécii sa dodrziavaju zasady transparentnosti a zrozumitelnosti. Informéacie sa
poskytuji: osobne, telefonicky, pisomne — elektronicky, postou.

3. Informacie o podmienkach prijatia, nalezitostiach a postupe pri prijimani su zverejnené na
internetovej stranke zariadenia: www csszatisie.sk

4. Obcan sa stava prijimatel'om socialnej sluzby dfiom, uvedenym v zmluve o poskytovani socialnej
sluzby.

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby

I.  Zariadenie poskytuje socialnu sluzbu vyhradne na zéklade zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.
Zmluvu podpisuje obéan pripadne jeho opatrovnik (zdkonny zastupca) najneskor v deri zaciatku
poskytovania socialnej sluzby.

2. Za zariadenie podpisuje zmluvu Statutarny zastupca — riaditel’/ka.

3. Vsetky nalezitosti zmluvy su v stlade s § 74 zakona o socialnych sluzbach a platného vSeobecne
zaviazného nariadenia zriad’'ovatel’a — PreSovského samospravneho kraja.

4. S ustanoveniami zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, so vSeobecne zavdznym nariadenim PSK

s vyskou thrady za poskytovanu socidlnu sluzbu je obéan oboznameny pred podpisanim zmluvy

o poskytovani socialnej sluzby.

Zmluva je sucastou osobného spisu prijimatela socialnej sluzby.

6. Zmeny zmluvy sa vykonavaji pisomne, formou dodatku k zmluve.

w

Clanok 5
Podmienky poskytovania socidlnej sluzby v DSS

I.  Zariadenie poskytuje socialnu sluzbu vyhradne na zaklade zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

2. DSS pisomne oznami ob&anovi, pripadne zakonnému zastupcovi (opatrovnikovi), deri zaciatku
poskytovania socialnej sluzby najmenej tyzden vopred a su¢asne ho vyzve k predlozeniu vietkych
dokladov potrebnych k uzatvoreniu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby v zmysle § 74 zékona
o socialnych sluzbach.

3. Zariadenie je povinné prihliadat’ na individuéalne potreby prijimatel’a socialnej sluzby, aktivizovat
prijimatel'a podl'a jeho schopnosti a moznosti a poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej trovni.

4. Zariadenie je povinné spolupracovat srodinou, obcou akomunitou pri utvarani podmienok
navratu prijimatela socialnej sluzby v zariadeni do prirodzeného rodinného prostredia alebo
komunitného prostredia.
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5. Zariadenie respektuje:
- Tudsku dostojnost’ prijimatel'ov a rozdielne schopnosti prijimatelov pri uspokojovani svojich
potrieb,
- pravo na uspokojovanie 'udskych prav a slobéd prijimatelov,
- pravo na sikromie prijimatel'ov a intimitu pri vykonavani hygieny a inych tkonov,
- pravo na sukromie pocas navstev.

6. DSS vytvara podmienky pre vykonanie navstev prijimatelov ato: vizbe prijimatela, v izbe
navstev, v spoloenskych miestnostiach zariadenia alebo vo vonkajsich priestoroch zariadenia.

7. DSS spolupracuje s pribuznymi prijimatefov a v pripade potreby im poskytuje socialne
poradenstvo.

8. DSS informuje pribuznych prijimatelov a opatrovnikov o zdravotnom stave prijimatela
a 0 zmenach zdravotného stavu.

9. Zamestnanci zariadenia dohliadaju na spravne dodrziavanie lieCebného a dietetického rezimu
prijimatela. Nedodrzanie, pripadne porusenie lieéebného a dietetického rezimu zaznamenaju
v dokumentacii a upozornia na to zodpovednych zamestnancov ( vedicu tseku, sestru, pripadne
socialneho pracovnika). Zodpovedni zamestnanci takéto konanie konzultuji s prijimatel'om,
osetrujicim lekarom a pribuznym, respektive s opatrovnikom prijimatela. Zaroven sa snazia
motivovat’ prijimatela k zodpovednému spravaniu sa voéi sebe a svojmu zdraviu.

10. Zamestnanci zariadenia dohliadaju na bezpe¢nost’ prijimatel'ov pri poskytovani socialnej sluzby.
Prihliadajt pri tom na realne moznosti a schopnosti prijimatela rozpoznat’ vzniknuté riziko alebo
nebezpeén situaciu a reagovat’ na nich.

1. Ak dojde k porudeniu ustanoveni domaceho poriadku zo strany prijimatelov, zohladriuje sa ich
individualna dusevna, mentalna a pravna sposobilost’.

12. V pripade porusenia ustanoveni domaceho poriadku prijimatelom, ktory je pozbaveny
sposobilosti na pravne ukony, pripadne jeho sposobilost na pravne ukony je obmedzena,
zodpovedny zamestnanec zariadenia — veduci useku, pripadne socialny pracovnik, oboznami
opatrovnika prijimatel'a o charaktere arozsahu porusenia domaceho poriadku a prerokuje
s opatrovnikom prijaté opatrenia.

Clanok 6
Zikladné prava a povinnosti prijimatel’ov
Prava

1. Prijimatel’ ma za podmienok ustanovenym zakonom o socialnych sluzbach pravo vyberu socialnej
sluzby a formy jej poskytovania a pravo vyberu poskytovatel’a socialnej sluzby.
2. Prijimatel’ ma pravo:

a) na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spésobom poskytovania
umoziiuje realizovat' jeho zakladné Tludské prava aslobody, zachovava jeho Tudsku
dostojnost, aktivizuje ho k posilneniu sebestaénosti, zabrafuje jeho socidlnemu vyluceniu
a podporuje jeho zaélenenie do spolo¢nosti,

b) na zabezpeéenie dostupnosti informacii o druhu, mieste, cieloch a sposobe poskytovania
socialnej sluzby, o hrade za socialnu sluzbu a o cielovej skupine, ktorej je sluzba
poskytovana, v jemu zrozumitel'nej forme,

c) na utvorenie podmienok na zabezpelenie osobného, telefonického, pisomného alebo
elektronického kontaktu s osobami, ktoré si sam uréi, najmd na Gcel ochrany jeho prav
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a pravom chranenych zaujmov, nadvdzovania a udrziavania socialnych vizieb s rodinou
a komunitou a udrziavania partnerskych vztahov,

d) na nenarusovanie svojho osobného priestoru okrem situécie, ktora neznesie odklad a vstup je
nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobdd inych
fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia,

e) podielat’ sa na uréovani Zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom zvolenych
zastupcov prijimatelov pri Gprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich
s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb a vybere aktivit vykonavanych
vo volnom case,

f) na odhlasenie sa zo stravy z dovodu nepritomnosti v zariadeni alebo hospitalizacie,

g) na urcenie dovernika.

3. Prijimatel’ modze pouzivat elektrické, plynové alebo iné spotrebice, ktoré nie si vybavenim
zariadenia, len so sithlasom poskytovatel’a.

4. Prijimatel ma pravo na nahradu S$kody sposobenej poskytovateFom socidlnej sluzby pri
poskytovani socialnej alebo v priamej stvislosti s fiou.

Povinnosti

I. Prijimatelia si povinny dodrziavat’ ¢as noéného pokoja od 22.00 hod. do 06.00 hod. V tejto dobe
nie je dovoleny zvys$eny a hluény pohyb po zariadeni, sledovanie televizie alebo po¢ivanie hudby
¢i rozhlasu sposobom, ktory narG$a pokojny spanok spolubyvajicich. Taktiez nie sk
dovolené vzajomné navstevy na izbach prijimatelov bez vyslovného suhlasu spolubyvajucich
navstiveného. Individualne oddychové aktivity prijimatelov v spoloénych priestoroch, pokial
nerusia prijimatel'ov odpoéivajucich v izbach, nie si obmedzované dennou ani no¢nou hodinou.

2. Prijimatelia si d’alej povinni:

a) dodrziavat’ zdkaz faj¢enia, mimo vyhradenych priestorov,
b) nepouzivat’ otvoreny ohen na izbach,
¢) dodrziavat protipoziarne a bezpe¢nostné predpisy v primeranom rozsahu.

(U8

Prijimatelia nesm( vedome poskodzovat’ majetok zariadenia.

4. Prijimatelia nesm0 nardbat’ s otvorenym ohfiom ani s priemyselnymi chemikéliami, vratane
dezinfekénych prostriedkov, (¢istiacich prostriedkov obsahujicich  kyseliny a organické
rozpustadla a prostriedkov, ktorych vypary mozu ohrozit' pozornost’ alebo zdravie ostatnych
prijimatelov alebo inych osob.

5. Vpripade vyhlasenia mimoriadnej situacie, vynimo¢ného stavu, alebo nudzového stavu je
prijimatel’ povinny dodrziavat osobitné nariadenia (usmernenia) vydané poskytovatelom
socialnych sluzieb, zriad’ovatel'om poskytovatel’a, pripadne inymi organmi verejnej spravy. Ak je
sucastou takéhoto nariadenia (usmernenia) obmedzenie slobody pohybu, prijimatel’ je povinny
zdrziavat sa v priestoroch, ktoré boli uréené poskytovatelom (napr. areal zariadenia, urdity
priestor v budove zariadenia, izba prijimatel'a, poschodie v budove a pod.). Tato povinnost’ sa
netyka situacie, kedy je nevyhnutné, aby prijimatel’ opustil zariadenie, napr. pobyt v istavhom
zdravotnickom zariadeni.
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Pouzitie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

I. Sociélne sluzby sa poskytuju v podmienkach, ktoré respektuju prirodzena Pudski déstojnost’,
prava a osobnu slobodu prijimatel'ov a preferuji individualny pristup ku prijimatel'om.

2. Pri poskytovani socialnych sluzieb v zariadeni nemozno pouzivat' prostriedky netelesného
a telesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby.

3. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatel'a alebo inych fyzickych
0s6b, mozno pouzit’ prostriedky obmedzenia prijimatela, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na
odstranenie priameho ohrozenia.

4. Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie (ak je priamo ohrozeny
zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatel'a alebo inych fyzickych oséb) najmd verbalnou
komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym po¢ivanim.

5. Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie (ak je priamo ohrozeny
zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatel’a alebo inych fyzickych osdb) pouzitim roznych
$pecialnych dchopov alebo pouzitim liekov na zaklade pokynu lekdra so $pecializaciou
v §pecializa¢nom odbore psychiatria. Zariadenie nema zriadeni miestnost’ pre bezpeény pobyt
prijimatela, ktora je v zmysle zakona o socialnych sluzbach tiez jednym z prostriedkov telesného
obmedzenia.

6. Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy ma prednost’ pred pouzitim prostriedkov
telesného obmedzenia. Zamestnanci si povinni predchadzat’ situaciam, ktoré si vyzaduja pouzitie
prostriedkov obmedzenia prijimatel'a. Zaroven s pouéeni o kritickych diagnézach prijimatelov,
pri ktorych je zvySené riziko agresivnych prejavov hlavne nevedomého charakteru, ako aj
o zakladnych pravidlach rozoznavania prichadzajucej agresie.

7. Nevyhnutné telesné obmedzenie pisomne nariad’uje, schvaluje alebo dodatoéne bezodkladne

schvaluje a potvrdzuje ho svojim podpisom lekar — psychiater, ktorého meno a telefonicky

kontakt je pristupny pre sluzbukonajicich zamestnancov. Pri prejavoch agresie, ktora sa vymyka
obvyklému priebehu, alebo pri ktorom je pouzitie prostriedkov netelesného obmedzenia
neuspesné, informuje sluzbukonajici zamestnanec neodkladne veduceho tseku, sestru, pripadne
socialneho pracovnika, ktori su kompetentni rozhodnit' o d’alSom postupe. V pripade nocnej
zmeny informuje sluzbukonajici zamestnanec neodkladne veduceho useku, ktory rozhodne

o d’alSom postupe.

Pouzitie liekov, ako nevyhnutného telesného obmedzenia, nie je mozné schval'ovat’ dodato¢ne.

9. O konkrétnom sposobe pouzitia prostriedkov obmedzenia st zamestnanci pouceni.

10. Telesné a netelesné obmedzenie prijimatela socialnej sluzby musi byt zaznamenané v registri
telesnych a netelesnych obmedzeni (d’alej len register obmedzeni) zriadenom na tento ucel, ktory
je povinny viest' poskytovatel’ v informaénom systéme socialnych sluzieb. Zariadenie vedie
register obmedzeni, do ktorého sa uvedu udaje v zmysle zakona o socialnych sluzbach, ktorymi
si: meno, priezvisko adatum narodenia prijimatel'a socialnej sluzby, sposob a ddévody
obmedzenia prijimatela, opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu suvedenim priciny
nevyhnutného obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situacie, pri ktorej bolo
nevyhnutné pouzit’ obmedzenie, meno a priezvisko lekara — psychiatra, ktory obmedzenie nariadil
a schvalil, alebo dodato¢ne bezodkladne schvalil, meno a priezvisko socidlneho pracovnika, ktory
sa k pouzitiu obmedzenia pisomne vyjadril a popis zraneni, ktoré utrpeli zic¢astnené osoby. Do
registra sa zaznamenava kazdé obmedzenie prijimatela aje uloZzeny u veducej/ceho (seku
odbornych ¢€innosti a priamej prace s prijimatel'mi socialnej sluzby.

oo
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I'1. Hlasenie o obmedzeni prijimatela vratane udajov uvedenych v registri obmedzeni sa do 8-mich
dni po pouziti prostriedkov obmedzenia oznami:

a) zakonnému zastupcovi prijimatel’a socialnej sluzby,
b) dovernikovi prijimatel’a socialnej sluzby a
¢) opatrovnikovi ustanovenému prijimatel'ovi sidom.

Clanok 8

Odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti poskytované v DSS

CSS poskytuje v domove socialnych sluzieb odborné ¢innosti, obsluzné &innosti a d’aldie
¢innosti, zabezpeuje rozvoj pracovnych zruénosti, pomoc pri pracovnom uplatneni a zaujmovi
¢innost’ a utvara podmienky na uschovu cennych veci v zmysle zdkona o socialnych sluzbach.

Odborné ¢innosti

Odborné ¢innosti, ktoré DSS poskytuje su:

* socialne poradenstvo,

e pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby a
e socialna rehabilitacia.

Socidlne poradenstvo

Socialne poradenstvo sa vykonava na urovni zékladného socialneho poradenstva
a $pecializovaného socialneho poradenstva.

Zodpovedni zamestnanci CSS poskytuju prijimatefom socialnej sluzby informacie
o narokoch, sluzbach a moznostiach, ktoré moézu vyriedit' alebo zmiernit' nepriaznivi situaciu
prijimatela (zakladné socialne poradenstvo).

Vramci $pecializovaného socialneho poradenstva sa zistuji pri¢iny vzniku, charakteru
arozsahu problému fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a poskytovanie konkrétnej odbornej
pomoci.

Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby

Pomoc fyzickej osobe pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby (d’alej len opatrovanie)
sa poskytuje v zavislosti od stupna jej odkéazanosti, ktory je uréeny v posudku o odkazanosti na
socialnu sluzbu a v rozhodnuti o odkazanosti na socialnu sluzbu.

Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby sa vykonava v ramci
opatrovatel’skej starostlivosti. Vykonavaju ju kvalifikované opatrovatelky, ktoré spliaja podmienky
odbornej sposobilosti v zmysle § 84 odsek 9 zakona o socialnych sluzbach, praktické sestry a sestry.
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Socialna rehabilitacia

Socialna rehabilitacia je zamerana na podporu samostatnosti, nezavislosti a sebesta¢nosti
prijimatel’ov socialnej sluzby.

Vykonava sa  nacvikom zrué¢nosti prijimatelov socialnej sluzby, aktivizovanim ich
schopnosti, posiliovanim navykov pri sebaobsluhe a pri zékladnych socialnych aktivitach, nacvikom
priestorovej orientacie, nacvikom pohybu, rozvojom socialnej komunikacie akomunikaénych
zruénosti.

V ramci socialnej rehabilitacie s prijimatelia usmertiovani pri vykonavani prac v oblasti
vedenia domacnosti a pri uprave domaceho poriadku. Dalej st podporovani pri samostatnom pohybe,
pri cestovani dopravnymi prostriedkami, pri osvojovani si navykov spoloéenského spravania,
primeraného spravania sa vo verejnych priestoroch, pri nacviku sebaovladania v roznych situaciach
kazdodenného Zivota.

DSS zabezpeduje aj rozvoj pracovnych zruénosti, pomoc pri pracovnom uplatneni
a oSetrovatel’'skt starostlivost’.

Obsluzné ¢innosti
Stravovanie

1. DSS zabezpeluje celodenné stravovanie ato: ranajky, desiatu, obed, olovrant a veceru.
V zariadeni sa poskytuje racionalna strava. Podava sa 5 krat denne. V pripade potreby sa podava
diabeticka diéta, bielkovinova diéta, vyzivna diéta alebo Specialna diéta. Pri diabetickej diéte
sa podava aj druha vecera.

2. Strava sa pripravuje v kuchyni zariadenia v sulade so zdsadami zdravej vyzivy a podl'a uréenych
stravnych jednotiek. Pripravuje sa podla jedalneho listka, ktory zostavuje stravovacia komisia
a schval'uje riaditel’ zariadenia. Stravovaciu komisiu menuje riaditel’ a jej ¢lenom je aj prijimatel’
socialnej sluzby. Jedalny listok je vyveseny na vidite’nom mieste (na nastenke) v jedalnach.

3. Prijimatelia socialnej sluzby sa stravuji v jedalfiach na prizemi ana druhom poschodi
prevadzkovej budovy. Imobilnym prijimatefom a v pripadoch, ked’ sa zhor$i prijimatelovi
zdravotny stav, je strava podavana priamo v izbach.

4. Strava sa podava v ¢asovom rozpiti nasledovne:

pondelok - nedela
Rariajky 07.20 — 08.00 hod.
Desiata 09.45 —10.00 hod.
Obed 11.20 — 12.00 hod.
Olovrant 15.00 — 15.30 hod.
Veclera a druha vecera 18.00 — 18.30 hod.
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5. 'V odévodnenych pripadoch (nepritomnost prijimatela zdovodu vySetrenia, vybavovania
aradnych zalezitosti a pod.) sa podava strava aj mimo uvedeného ¢asu.

Ubytovanie

1.V domove socialnych sluzieb sa poskytuje socialna sluzba pobytova celoroéna, ktorej suéastou je
ubytovanie. Ubytovanie sa poskytuje v obytnych miestnostiach s prislusenstvom. K dispozicii
maju prijimatelia aj spoloéné priestory vybavené potrebnym zariadenim a nabytkom.

2.V dennych miestnostiach, spoloenskej miestnosti a v jedalni maja prijimatelia moznost’ sledovat’
televizor, poclvat radio, zaoberat’ sa ¢innostami podl'a vlastného zaujmu.

3. Pre imobilnych obyvatelov je ubytovanie zabezpedené na prvom poschodi. Suacast'ou
ubytovacieho priestoru je samostatna kupelna so sprchou a WC. Pre vykonavanie celkového
kupel’a je k dispozicii hydraulické masazne 16zko a mobilna sprchovacia stoli¢ka.

4. Na prvom poschodi sa nachadza aj ubytovacia bunka pre Siestich prijimatelov, muzov.
K dispozicii maju dve izby. Sic¢astou ubytovacej bunky je hygienické zariadenie ato: vana,
sprchovaci kut a WC.

5. Na druhom poschodi su ubytovani muzi v Siestich izbach. Na zabezpeéenie hygieny maji
k dispozicii zrekonstruované kupelne a WC.

6. V podkrovi su ubytované Zeny. Pre zabezpefenie hygieny maji k dispozicii samostatné
hygienické zariadenia — kapel’iu, sprchovaci kat, WC.

7. Pri umiestneni prijimatela do izby si podla moznosti respektované jeho individualne potreby
a zaujmy, ¢im sa vytvaraju podmienky na uspokojovanie jeho potrieb a dobrého spolunazivania
prijimatel'ov navzajom.

8. Za siukromny priestor prijimatela, na ktory sa vztahuje reSpektovanie prava na siukromie sa
povazuje: obytna izba, skrifia, noény stolik, d’alsi nabytok prideleny zariadenim, v ktorom si
prijimatel’ uklada svoje osobné veci, hygienické zariadenie, pokial’ sa v fiom prave prijimatel
nachadza. Za stkromie sa tiez povazuje aj intimna zona prijimatel’a, ¢o je priestor do 30 cm od
tela prijimatela.

9. Zamestnanci dbaju na dodrziavanie zasad dostojnosti prijimatela pri tkonoch osobnej hygieny,
samoobsluznych ukonoch a ostatnych tikonoch.

10. Zamestnanci vstupuji do izieb prijimatelov po predchadzajicom klopani a vyzve na dovolenie
k vstpeniu.

11. Pri zabezpeCovani Gikonov hygieny prijimatel'ov dba zamestnanec na dodrziavanie zésad intimity
a dostojnosti prijimatela a pokial’ je to mozné, tieto ukony vykonava bez pritomnosti ostatnych
prijimatelov. Zamestnanec dba aj na vhodné oblecenie prijimatelov a robi opatrenia na ochranu
nahoty prijimatel'ov hlavne pri sprchovani a prezliekani alebo pri tendencii prijimatel’a obnazovat
sa.

Zakladné vybavenie izby

V silade s vyhlaskou MZ SR & 210/2016, ktorou sa meni adopiiia vyhlaska MZ SR
¢. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poziadavkach na vnitorné prostredie budov a o minimalnych
poziadavkach na byty nizsieho $tandardu a na ubytovacie zariadenia, CSS ZatiSie stanovuje normu na
zakladné vybavenie izby v domove socialnych sluzieb nasledovne:

o stale 16zko pre prijimatela (za 16zko sa povazuje valanda, postel, elektrickd polohovatel'na

postel’),
e spoloény stdl v izbe,
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stolicka pre kazdého prijimatel’a,
dvojdielna skrina pre kazdého prijimatela,
nastenny vesiak pre prijimatel’a,

nadoba na odpadky,

umyvadlo.

Na kazdé 16zko pripada:

no¢ny stolik,

matrac,

poduska a obliecka,
prikryvka a obliecka,
plachta.

V pripade, ze prijimatel’ z r6znych dévodov, chce uzivat' vlastné vybavenie izby, ktoré si
zabezpedéi zo svojich finanénych prostriedkov, CSS to prijimatelovi umozni, ak budu na to vytvorené
podmienky a to najma:

priestorové podmienky,
e nenarusenie estetizacie prostredia,
nazor spolubyvajucich (ich sthlas, pripadne rozne dévody nesuhlasu).

Ak si vybavenie izby zabezpedi prijimatel’ z vlastnych finanénych prostriedkov so suhlasom
CSS, toto vybavenie bude majetkom prijimatela, ktoré sa zaeviduje na jeho osobnej karte.

V ramci individualneho planu CSS zdokumentuje ziadost, dovody a vyjadrenia prijimatela,
ktoré ho viedli k vybaveniu izby z jeho vlastnych finanénych prostriedkov.

Upratovanie, pranie, Zehlenie, idrzba bielizne a Satstva

V DSS sa pre prijimatelov socialnej sluzby zabezpecuje upratovanie, pranie, Zehlenie
a udrzba bielizne a Satstva v stlade zo zakonom o socidlnych sluzbach. Pranie a zehlenie sa
zabezpeduje v pradovni zariadenia. Udrzbu bielizne a $atstva vykonavaji pracky - $i¢ky, ktoré maju
svoje pracovisko v priestoroch pracovne.

DalSie ¢innosti
Zaujmova ¢innost’

Zaujmova cinnost' je zamerana na kultirnu, Sportovi  arekreaéni ¢&innost. V ramci
zaujmovej ¢innosti prijimatelia socialnej sluzby:

nacvi¢uju programy na kultirno-spolo¢enské podujatia,
zOcastiuju sa benefi¢nych koncertov, vernisazi, vystav,
navstevuju filmové aj divadelné predstavenia,
zucastriujl sa turisticko - ozdravovacich pobytov,
podiel’aju na organizovani vystavy roznych prac.
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Aktivity a spoloéensky Zivot v zariadeni

Zariadenie sa snazi zabezpedit' zmysluplné vyuzivanie vol'ného €asu prijimatelov, ktoré ma
slazit' na ich osobnostny rozvoj s re$pektovanim individualnych potrieb prijimatelov, ich schopnosti
a moznosti.

Pocas pracovnych dni je prijimatelom ponikana moznost’ aktivizacie s vyuzivanim prvkov
ergoterapie, arteterapie, muzikoterapie, fyzioterapie a iné. V popoludnajsich hodinach ma prijimatel’
moznost’ vyberu aktivit v ramci zaujmovych kruzkov: turisticky, Sportovy, vytvarny, fytoterapie,
krazok spomienkovej terapie a krizok varenia — kulinoterapia.

Kazdy prijimatel’ ma vypracovany individualny plan. Na jeho vypracovani sa podiel’a
prijimatel’ a multidisciplinarny tim.

Prijimatelom, ktori nemaji zaujem zucastiovat' sa skupinovych aktivizacii (odmietaju
skupinovi aktivizaciu) je ponikana individualna aktivizacia.

Pre prijimatelov st organizované rozne jednodiiové vylety, rekreacné pobyty (tuzemské
i zahrani¢né), organizuju sa pre nich rézne spoloéensko-kultirne akcie a zaujmové aktivity priamo
v zariadeni i mimo neho.

Osobné vybavenie

1. Osobné vybavenie - osobné Satstvo, osobna obuv, hygienické potreby a iné veci osobnej potreby
pre prijimatelov socialnej sluzby, ktori si osobné vybavenie nemédzu zabezpeéit sami ani
s pomocou rodiny, zabezpecuje CSS z finanénych prostriedkov pridelenych PSK v PreSove na
zaklade schvaleného normativu.

2. Osobné vybavenie pre prijimatelov socialnej sluzby, ktori maju svoj prijem (dochodok, davka
v hmotnej nidzi, mzda za vykonana pracu), zabezpeCuje CSS z prijmu prijimatel'a socialnej
sluzby s to: podla schvaleného normativu, podla potreby a na ziadost' prijimatela. Prijimatelia
socialnej sluzby maji moznost zakupit’ si osobné vybavenie aj sami, podla vlastného vyberu.
Vsetky veci, ktoré si prijimatel’ prinesie do zariadenia, veci zakapené z Gspor alebo z prijmu
prijimatel’a, si majetkom prijimatela a su evidované na jeho osobnej karte.

3. Osobné vybavenie, ktoré poskytuje pre prijimatelov socialnej sluzby CSS z finanénych
prostriedkov pridelenych PSK je tiez vedené na osobnej karte a je majetkom CSS. V pripade, ze
sa v CSS skon¢i poskytovanie socialnej sluzby prijimatelovi socialnej sluzby, osobné vybavenie,
ktoré je majetkom prijimatela, odovzda sa prijimatelovi pripadne zdkonnému zéstupcovi
(opatrovnikovi) oproti podpisu. O odovzdani a prevzati osobného vybavenia sa vyhotovi pisomny
zaznam, ktory podpi$u zodpovedni zamestnanci CSS a prijimatel’ socidlnej sluzby, pripadne jeho
zakonny zastupca (opatrovnik).

Uschova cennych veci

1. Administrativne Gkony suvisiace s ischovou cennych veci prijimatel'ov sa riadia smernicou CSS.

2. Cenné veci prevezme zariadenie do uUschovy, ak oich uschovu poziada prijimatel’ socidlnej
sluzby, pripadne opatrovnik prijimatela.

3. CSS Zatisie utvara podmienky na uschovu cennych veci vratane vkladnych kniziek, osobnych
uctov a penaznej hotovosti prijimatela socialnej sluzby na zéklade zmluvy (dohody) o uschove.
Zariadenie tym prebera plni zodpovednost’ za veci prevzaté do uschovy.

4. V pripade odcudzenia, straty alebo poSkodenia cennej veci prevzatej do uschovy, zariadenie
poskytne prijimatel'ov nahradu.
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5. Zacenné veci a peniazné hotovosti, ktoré prijimatel’ vlastni a ma ich ulozené volne vo svojej izbe,
zariadenie neruci.

6. V pripade, ze sa v DSS skonéi poskytovanie socialnej sluzby prijimatelovi, cenné veci prijimatela
sa odovzdaju prijimatel’ovi, pripadne jeho zdkonnému zastupcovi (opatrovnikovi) oproti podpisu.
O odovzdani a prevzati cennych veci sa vyhotovi pisomny zaznam, ktory podpi$u zodpovedni
zamestnanci DSS a prijimatel’ socidlnej sluzby, pripadne jeho zakonny zastupca (opatrovnik).
Vydanie cennych veci sa vyznaéi aj v registri zmlav o uschove cennych veci.

7. Veci zomrelého prijimatela socialnej sluzby uschované v DSS sa mézu vydat’ iba na zaklade
sthlasu notara alebo sudu a len osobam uréenym notarom alebo stidom.

Clanok 9

Dorucdovanie listovych zasielok a listové tajomstvo

1. Listové alebo iné zasielky uréené pre prijimatelov preberaji od doruéovatela sami prijimatelia
socialnej sluzby alebo socialni pracovnici, ¢i ini zodpovedni zamestnanci zariadenia. Ak listovi
zasielku preberie zamestnanec zariadenia, odovzda ju bezodkladne adresatovi v silade
so zachovanim listového tajomstva.

2. Na poziadanie adresata, zamestnanec zariadenia precita prijimatelovi obsah listu, pri¢om je
nad’alej povinny zachovavat’ listové tajomstvo pred inymi osobami.

3. Listy, ktoré chce prijimatel' odoslat, si odovzdané priamo postovej dorudovatelke, ktora
dochéadza do DSS.

Clanok 10

Uhrada za socidlnu sluzbu poskytovana v DSS

V domove socidlnych sluzieb platia prijimatelia socialnej sluzby hradu za odborné &innosti,
obsluzné ¢innosti a dal$ie ¢innosti v zmysle vSeobecne zavdzného nariadenia Presovského
samospravneho kraja.

Clanok 11

OsSetrovatel’ska a zdravotna starostlivost’

I. Prijimatel’ ma pravo vybrat' si obvodného (o$etrujiceho) lekara podla vlastného slobodného
vyberu. V pripade, Ze je prijimatel' pozbaveny sposobilosti na pravne tkony, pripadne ma
obmedzen( sposobilosti na pravne tikony vybera si lekéara v spolupraci s opatrovnikom.

2. Prijimatel’ ma pravo konzultovat’ svoj zdravotny stav s oSetrujucim lekarom podla potreby.

3. Prijimatel’ i jeho rodinni prislusnici st informovani o zdravotnom stave prijimatel'a podl'a potreby
a pri kazdej zmene zdravotného stavu.

4. Zariadenie zabezpecuje sprievod na odborné vysetrenia.

5. Zariadenie neposkytuje zdravotnu starostlivost’ s vynimkou poskytnutia prvej pomoci. Dba v3ak
na dodrziavanie lieGebnych postupov pre svojich prijimatelov, vykondva nakup a kontrolované
uskladnenie liekov.

6. DSS zabezpeduje oSetrovatel’ski starostlivost. O poskytovanych osetrovatel'skych vykonoch sa
vedie prislusna dokumentacia v zmysle platnych pravnych predpisov.
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7. V pripade naliehavej situdcie — nahle zmeny a zhorSenie zdravotného stavu prijimatela,

sluzbukonajuci personal privolava zachranna zdravotna sluzbu.

Pravidla dodrziavania hygieny

Zamestnanci vedu prijimatelov socidlnej sluzby k tomu, aby si osvojili vSetky zasady
osobnej hygieny najmi: umyvanie rik, Cistenie chrupu, umyvanie rik pred jedlom, po prichode
z vonkajsieho pobytu, po pouziti WC.

Dalsie pravidla:

e prijimatelia socialnej sluzby, ktori nepotrebuji pomoc pri kapani (sprchovani) sa kipu
(sprchuj) sami podl'a potreby a vlastného zaujmu,

e prijimatelia socialnej sluzby, ktori potrebuji pomoc pri kipani (sprchovani) st kupani,
pripadne sprchovani podl'a potreby, aj denne,

e imobilni prijimatelia socialnej sluzby su kupani podla potreby, aj denne, pri vymene
jednorazovych plienok (prebalovani) je pokozka prijimatela oSetrena vhodnymi
hygienickymi pomockami,

o strihanie vlasov prijimatel'ov socialnej sluzby je zabezpecované podla potreby a na zaklade
poziadavky prijimatel’a,

e osobna bielizeri prijimatel'ov je menena podla potreby, aj denne,

e spodna bielizer je menena denne,

e pravidelne — jeden krat tyzdenne su prijimatelom o$etrované ruky a nohy strihanim nechtov.

Hygiena a ¢istota sa udrziava vo vsetkych priestoroch zariadenia nasledovne:

e podlahy vizbach, v dennych miestnostiach a d’alSich priestoroch si denne umyvané,
pripadne vysavané a pravidelne vetrané,

e velké upratovanie vo vsetkych miestnostiach sa vykonava dvakrat mesacne, celého
zariadenia 4 x ro¢ne, o ¢om vedie zaznam veduca/i Useku obsluznych ¢innosti a vnutornej
prevadzky (iny povereny zamestnanec),

e za dodrziavanie hygieny v DSS zodpovedaji sestry a veduca/i Useku obsluznych ¢innosti
a vnatornej prevadzky (iny povereny zamestnanec).

Clanok 12

Zodpovednost’ za Skodu
Skoda spoésobena prijimatelovi socialnej sluzby

Prijimatel’ socialnej sluzby ma pravo na nahradu $kody sposobenej poskytovatelom pri
poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej suvislosti s fiou v zmysle § 6 ods. 4 zdkona o socidlnych
sluzbach.

Skoda méze vzniknut stratou, odcudzenim alebo poskodenim veci, klenotov, finanénych
prostriedkov a inych cennosti.

Ak vznikne prijimatelovi $koda, prijimatel’ pripadne jeho zakonny zastupca, ¢i ind blizka
osoba, oznami vzniknuti $kodu veducej useku odbornych &innosti a priamej prace s prijimatelmi
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socialnej sluzby. Veduca zabezpeéi, aby bol o vzniknutej $kode spisany zaznam (priloha ¢. 1),
v ktorom bude uvedené:

Meno a priezvisko prijimatela, ktorému skoda vznikla

Meno a priezvisko osoby, ktora skodu oznamila

Datum a ¢as oznamenia Skody

Opis situacie, pri ktorej k $kode doslo

Odhad vysky skody

Meno a priezvisko osoby, ktora zaznam vyhotovila, jej podpis
Datum vyhotovenia zdéznamu

Datum oboznamenia riaditel’a zariadenia a jeho podpis

Zaznam o Skode bude postipeny Skodovej komisii, ktora rozhodne o zodpovednosti
zariadenia za $kodu. V pripade uznania $kody komisia zaroven rozhodne o koneénej vyske nahrady
$kody priznanej prijimatelovi socialnej sluzby, lehote nahrady Skody a o sposobe nahrady Skody
(vyplatenie finanénej nahrady v hotovosti, vyplatenie nahrady $kody na a&et prijimatela, ina forma
nahrady).

Bez obmedzenia sa uhradi $koda, ak vznikla na veciach, ktoré boli prevzaté poskytovatel'om
do Gschovy.

Ak je to mozné a ¢elné, uhradza sa $koda aj uvedenim do predoslého stavu (napr. oprava
poskodenej veci).

V pripade, Ze neddjde k uznaniu $kody, pripadne prijimatel' nebude suhlasit’ s vyskou
finan¢nej nahrady, je opravneny podat’ na zariadenie staznost.

Skoda sposobena poskytovatelovi socidlnej sluzby zo strany prijimatel’a socidlnej
sluzby

Prijimatel’ socialnej sluzby zodpoveda za $kodu, ktor sposobil poskytovatelovi socialnej
sluzby na hnutelnom &i nehnute'nom majetku a za $kodu na veciach, ktoré mu boli dané do uzivania
(3atstvo, bielizer, obuv).

Prijimatel’, ktory je postihnuty dusevnou poruchou (§ 422 a 423 zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obgiansky zakonnik) zodpoveda za $kodu nim spdsobenu, ak je schopny ovladnut' svoje konanie
a posudit’ jeho nasledky.

Kto sa uvedie vlastnou vinou do takého stavu, Ze nie je schopny ovladnut’ svoje konanie alebo
posudit’ jeho nasledky, je povinny nahradit’ $kodu sposobeni v tomto stave.

O vzniknutej $kode sa spracuje pisomny zdznam, ktory bude postipeny na prerokovanie
$kodovej komisii (priloha ¢&. 2). V pripade uznania $kody komisia rozhodne o kone¢nej vyske nahrady
Skody, lehote a sposobe nahrady skody.

Clanok 13

Opustenie zariadenia a neohlaseny odchod zo zariadenia

1. Prijimatel socidlnej sluzby ma moznost' neobmedzeného pohybu aj mimo zariadenia, pokial
mu to jeho stav dovoluje.
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2. Prijimatelia mo6zu opustit’ areal zariadenia (napr. vychadzka, osobny nakup, pripadne
akykol'vek iny uéel) po upovedomeni sluzbukonajuceho zamestnanca. V pripade prijimatela,
ktory sa nedokaze orientovat’ v prostredi, je opustenie aredlu zariadenia umoznené len
v sprievode zodpovedného zamestnanca. Zariadenie nie je ,,zamknuté®“, vyhradzuje si vsak
pravo urobit’ prisluiné bezpecnostné opatrenia pre ochranu pohybu prijimatel'ov, ktori trpia
poruchami orientacie v priestore a Case a pri ktorych hrozi iné neprimerané riziko ujmy na
zivote, zdravi alebo majetku pri samostatnom opusteni DSS. Toto riziko sa posudzuje
odbornymi postupmi individualne a vedie sa o ilom prislusny zaznam.

3. Ak sa prijimatel’ planuje zdrziavat mimo zariadenia jeden a viac dni, je poziadany aby
oznamil zodpovednému zamestnancovi miesto a predpokladany ¢as pobytu mimo DSS.
Pocet dni pobytu mimo zariadenia nie je limitovany.

4. Prijimatel’ pozbaveny spdsobilosti na pravne ukony alebo s obmedzenou spoésobilostou na
pravne Ukony ma moznost opustit’ zariadenie, navstivit svoju rodinu, ¢i priatelov len
v sprievode opatrovnika, alebo osoby, ktora ma od opatrovnika splnomocnenie. Tato osoba
oznami adresu, kde sa bude prijimatel’ nachadzat’ a dobu trvania nepritomnosti prijimatela
v zariadeni.

5. Ak prijimatel' pozbaveny sposobilosti na pravne Ukony alebo prijimatel’ s obmedzenou
sposobilostou na pravne ukony opusti svojvolne zariadenie, bez vedomia zodpovedného
zamestnanca, zodpovedny (sluzbukonajici) zamestnanec oznami tito skutoénost ihned’
veducej Gseku odbornych ¢innosti a priamej prace s prijimatel'mi socialnej sluzby. Veduca/i
Useku oboznami stouto skuto¢nostou riaditel’ku/I'a zariadenia, ktord/y rozhodne o d’alsom
postupe.

6. Ak zodpovedny (sluzbukonajici) zamestnanec zisti, Zze prijimatel’ nie je v zariadeni a nikto
z d’alich zamestnancov nema vedomost’ o jeho pobyte mimo zariadenia, povazuje sa to za
neohlaseny odchod prijimatela zo zariadenia. Tak(to situdciu zamestnanec oznami
neodkladne vedicej seku, ktora informuje riaditela. O sa¢innost’ pri hl'adani prijimatela je
mozné poziadat’ aj prislusnikov Policajného zboru SR. O tomto je neodkladne upovedomeny
aj pribuzny ¢&i opatrovnik prijimatela.

Clanok 14

Postup pri umrti a zabezpeceni pohrebu prijimatel’a socialnej sluzby

Pri amrti prijimatela socialnej sluzby je potrebné privolat lekara ato bud’ praktického
(veobecného) lekara alebo lekarsku sluzbu prvej pomoci. Telo mrtveho prijimatel'a sa ponecha
po dobu 2 hodin na 16zku. Oddeli sa od ostatnych 16zok paravanom. Ostatni prijimatelia si z izby
premiestneni do inych miestnosti zariadenia.

Umrtie prijimatela je potrebné bezodkladne oznamit veducej/cemu tseku odbornych &innosti
a priamej prace s prijimatelmi socialnej sluzby a sestre. Vedtca useku ihned’ informuje o udalosti
riaditela CSS.

Po prehliadke mftveho je zabezpeCovany prevoz nebohého na patologické oddelenie,
pripadne do domu smutku.

Dalsie povinnosti sluzbukonajiiceho personalu:
- vyplnit tlagivo: ,,Zaznam o oznameni umrtia,*
- vyplnit tlag¢ivo: ,,Zaznam o odovzdani Pudskych pozostatkov* a tento dat’ podpisat’ pri
preberani zomrelého pohrebnou sluzbou zodpovednému zamestnancovi pohrebnej
sluzby,
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- odovzdat’ dostojné oblecenie pre nebohého.

Uvedené tlaciva st k dispozicii v izbe navstev.

Socialna pracovnicka, pripadne iny zodpovedny zamestnanec, oznami pozostalym umrtie
prijimatela jednym z nasledovnych sposobov: telefonicky, pisomne e-mailom, respektive listom. Ak
sa pribuzni ohlasia, informuje ich o postupe pri vybavovani vsetkych nalezitosti suvisiacich
s pohrebom. Ak sa pozostali neprihlasia, pripadne ak odmietnu zomrelého pochovat, vsetky
nalezitosti a pohreb zabezpedi CSS ZatiSie. Naklady spojené s pohrebom si CSS uplatni ako
pohladavku v ramci dediéského konania.

Clanok 15
Navstevy v CSS

Navstevy mo6zu prijimatelia prijimat’ denne. Odporiéana doba navstev je v ¢ase od 08.00 do
17.00 hod.

Navsteva sa ohlasi u sluzbukonajiceho zamestnanca. Uvedie svoje priezvisko a meno
a priezvisko meno prijimatel’a, ktorého chce navstivit. Sluzbukonajici zamestnanec uvedie navstevu
do miestnosti, ktora je na tento Gc¢el vyhradena (miestnost’ pre navstevy). Navstevy mozno vykonat’ aj
vo vonkaj$ich priestoroch zariadenia — altankoch.

Navstevy na izbach prijimatelov si umoznené u imobilnych prijimatel'ov a u prijimatelov
v ¢ase ich choroby, alebo na zaklade zvazenia sluzbukonajuceho zamestnanca aso suhlasom
spolubyvajuceho.

Navstevy na izbach s viac ako jednym 16zkom nie si odporucané a to z dovodu respektovania
sukromia a ochrany ostatnych klientov.

Prehliadka zariadenia je dovolena so sihlasom riaditel’a. Prehliadka izieb cudzimi osobami je
mozna so suhlasom riaditel'a a prijimatela, ktory v izbe byva. Prijimatelia a zamestnanci dbaju na
dodrziavanie tejto zasady.

Clanok 16

Rada prijimatelov

V stlade so zakonom o socialnych sluzbach, prijimatelia socialnej sluzby CSS Zatisie maja
pravo podielat sa na uréovani Zzivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom zvolenych
zastupcov pri uprave domaceho poriadku, pri rieseni veci stvisiacich s podmienkami a kvalitou
poskytovania socialnych sluzieb a vybere aktivit vykonavanych vo volnom ¢ase.

V CSS Zatisie je zriadena Rada prijimatelov, ktorda méa sedem ¢&lenov. Z nich je jeden
predseda, dvaja podpredsedovia (jeden za ZPB Snina a jeden za ZPB Osadné) a Styria ¢lenovia.
V Rade prijimatelov s zastupcovia prijimatelov socialnej sluzby z DSS v Osadnom, zo ZPB
v Osadnom a zo ZPB v Snine. Jej ulohou je najma:

o predkladat’ vedeniu zariadenia navrhy, pripomienky, podnety a poziadavky prijimatelov,

e spolurozhodovat' pri organizovani kulturneho a spolo¢enského zivota prijimatelov, pri
zabezpecovani zaujmovej, rekreacnej a pracovnej ¢innosti a pri organizovani volno¢asovych
aktivit,

e podavat navrhy a podnety na skvalitnenie zivota prijimatelov socialnej sluzby,
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e spolupracovat’ pri planovani poskytovania socialnej sluzby podla individualnych potrieb,
schopnosti a ciel'ov prijimatelov,
e podielat sa na tvorbe strategickej vizie CSS.

Rada prijimatel'ov sa stretava spravidla 1 krat v mesiaci. Na rokovanie je prizyvany riaditel’
CSS, veduci zamestnanci zariadenia, socialni pracovnici, instruktori socialnej rehabilitacie, pripadne
aj d’al$i zamestnanci CSS.

Zo zasadnutia Rady domova je vypracovana zapisnica. Jedno vyhotovenie zapisnice
sa predklada riaditelovi CSS.

Clanok 17

Podnety a st’aznosti prijimatel’ov

1. Kazdy prijimatel moze podat’ podnet, pripomienku, vyzvu alebo staznost' nasledovnym
sposobom:
a)  pisomnou formou prostrednictvom posty, podatelne alebo do rik riaditela,
b)  pisomnou anonymnou formou do schranky na to uréene;j,
c)  ustne:
- kPa€ovému pracovnikovi alebo inému zamestnancovi podl'a svojho vyberu,
- na zasadnuti Rady prijimatel'ov,
- v ramci realizacie individualneho planu,
- v ramci ¢innosti v terapeutickych skupinach,
- vramci stravovacej komisie.

2. Kazdy zamestnanec ktory podnet prijal je povinny bez ohl'adu na jeho formu a obsah, ak nie
je opravneny na jeho rieSenie, tento podnet neodkladne oznamit kompetentnému
zamestnancovi, ktory rozhodne o sposobe d’alSieho riesenia.

3. Staznosti a podnety sa riesia v silade s vypracovanymi ,Pravidlami na podavanie a rieenie
staznosti.

4. Bez ohladu na to ¢&i je podnet staznost'ou alebo nie, ak sa nevyrie$i na mieste, je prijimatel’
informovany o jeho d’alsom rieseni.

5. Ak prijimatel’ nie je s rieSenim svojho navrhu alebo nametu spokojny, moze podat’ staznost’
do ruk riaditel’a alebo podat’ staznost zriad’ovatelovi pripadne Ministerstvu prace, socialnych
veci a rodiny SR.

Clanok 18
Zakaz fajcenia v priestoroch CSS

Zamestnanci CSS a prijimatelia socialnej sluzby st povinni dodrziavat’ zékaz fajéenia v CSS
podla § 7 ods. 1, pismeno e) zdkona <¢islo 377/2004 Z. z. o ochrane nefajéiarov v zneni
neskor$ich predpisov.
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Rozdelovnik: A

Clanok 19

Zavereéné ustanovenia

Domaci poriadok je prijimatelom, ich opatrovnikom, pribuznym a navstevam k dispozicii

v navstevnej miestnosti.
Socialny pracovnik, pripadne instruktor socialnej rehabilitaicie su povinni oboznamit

prijimatelov o vyzname a obsahu tohto dokumentu spésobom, ktory je pre nich zrozumitel'ny.
Domaci poriadok nadobida G¢innost’ dinia 01. 11. 2022. Rusi sa domaci poriadok zo dna

02. 01. 2020.
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Priloha ¢. 1

Zaznam o Skode sposobenej prijimatelovi

Meno apriezvisko prijimatela, ktorému

skoda vznikla:

Meno a priezvisko osoby, ktora 3kodu

oznamila:

Détum a ¢as oznamenia Skody:

Opis situacie pri ktorej doslo k skode:

Odhad vysky skody:

Meno a priezvisko osoby,
ktord zaznam vyhotovila a jej podpis:

Datum vyhotovenia zaznamu:

Datum oboznamenia riaditel’a a jeho podpis:
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Priloha ¢. 2

Zaznam o Skode, ktori sposobil prijimatel’

Meno a priezvisko prijimatel’a:

Datum vzniku skody:

Cas vzniku $kody:

Meno a priezvisko svedka Skody:

Opis situacie pri ktorej doslo k skode:

Meno a priezvisko zamestnanca,
ktory vykonal zdznam:

Podpis zamestnanca:

Podpis svedka:

Podpis prijimatela socialnej sluzby:




