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Udaje o zmenéch:

Clanok | Datum

Vykonal — meno

Popis vykonanych hlavnych zmien oproti predchadzajiicemu vydaniu

Zaznamy o oboznameni zamestnancov s obsahom vytlaéku tohto dokumentu®:

Oboznameny — meno

Datum

oboznamenia

Podpis

Oboznameny — meno

Datum

oboznamenia

Podpis

Maria Sovicova

Mgr. Marian Stankoci

! Vedtci zamestnanec oboznami s obsahom dokumentu podriadenych zamestnancov. Oboznamenie 0sob je realizované bud’ samostidiom

alebo formou instruktaze.
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Struény popis zariadenia

Centrum socialnych sluzieb Zatisie (dalej len CSS) je pravnickou osobou zriadenou

PreSovskym samospravnym krajom.
CSS ma sidlo v Snine na adrese: Ul. Ceskoslovenskej armady 1594/5, 069 01 Snina.
Socialne sluzby poskytuje v meste Snina a v obci Osadné.

Zariadenie poskytuje socidlne sluzby vzmysle zdkona NR SR ¢. 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢&. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani v zneni neskorsich v nasledovnych zariadeniach:

1.
2.

Domov socidlnych sluzieb, miesto poskytovania: Osadné 89, kapacita 48 miest.
Zariadenie podporovaného byvania, miesto poskytovania: Osadné 149, kapacita
4 miesta pre muzov.

Zariadenie podporovaného byvania, miesto poskytovania: Snina, Csl. armady
1594/5, kapacita 6 miest pre Zeny.

Rehabilitaéné stredisko, miesto poskytovania: Snina, Csl. armdady 1594/5,
kapacita 12 miest.

Sluzba véasnej intervencie, miesto poskytovania: Snina, Csl. armady 1594/5
a Uzemna posobnost: okres Snina, kapacita 5 miest.

Zariadenie do¢asnej starostlivosti o deti, miesto poskytovania: Snina, Csl. armady
1594/5, kapacita 2 miesta.

CSS poskytuje dalSie druhy socidlnych sluzieb, ktorymi su:

1. Specializované socidlne poradenstvo, miesto poskytovania: Snina, Csl. armady

1594/5 a Uzemna posobnost: okres Snina,

2. Podpora samostatného byvania, Gzemna pdsobnost: okres Snina.

Starostlivost o prijimatelov je zabezpecovana v zmysle organizacnej Struktiry s po¢tom

58,3 zamestnancov, z ktorych je 70,6 % odbornych.

Vnutorné ¢lenenie CSS Zatisie:

1) domov socidlnych sluzieb a zariadenie podporovaného byvania,

2)
3)
4)
5)

e Usek obsluznych Cinnosti a vnutornej prevadzky,
e Usek odbornych ¢innosti a priamej prace s prijimatelmi socidlnej sluzby,

usek odbornych ¢€innosti v Snine,
usek ekonomiky,

Specializované socidlne poradenstvo,
podpora samostatného byvania.
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Zariadenie ponuka pre prijimatelov mnoZstvo podpornych aktivit a rehabilitacnych
terapii, kde m6zu zmysluplne travit svoj ¢as a ¢o najviac sa integrovat do normalneho Zivota.
Maju moznost pracovat v ramci aktivit s prvkami arteterapie a ergoterapie, travit svoj volny
¢as prostrednictvom volnocasovych aktivit.

Prijimatelia maju tiez vytvorené podmienky pre Sport (ihrisko DSS) a relaxaéné aktivity
(Snoezelen - RhS Snina). Vyznamné je zabezpecenie pravidelnych dennych aktivit a terapii:
zmyslova aktivizacia, bazalna stimulacia, pobyt v multisenzorickej miestnosti — terapia, ktord
pomdha zvlddnut stres, aktivity vramci socidlnej rehabilitacie. Kzmysluplnému vyuZitiu
volného casu sluZi tiez kniZnica apocitacova miestnost s moZnostou internetovej
komunikacie pre prijimatelov.

Okrem tychto cinnosti sa prijimatelia v naSom zariadeni mézu zucastnovat réznych
inych aktivit — individualnych a skupinovych ndkupov, prechadzok, vyletov a spolocenskych,
Sportovych i kulturnych podujati.

Volny ¢as mdzu travit vo vlastnej zdhrade, alebo posedenim v altanku. Spokojnost
a dostojny Zivot prijimateflov vnimame ako nasu prioritu. VSetky nase snahy smeruju
k vSestrannému rozvoju ich osobnosti. Prijimatelov vnimame ako rovnocennych partnerov,
ktori sa slobodne rozhoduju a podla urovne ich fyzickych a dusSevnych schopnosti sa
spolupodielaju na ponuknutej pomoci.

Aktualna situacia
z hladiska urovne poskytovanych socidlnych sluzieb s vyhl'adom do budutcnosti

CSS ZatiSie poskytuje socidlne sluzby, ktoré sui v maximalne moZnej miere
orientované na prijimatela. Sucastou poskytovanej sluzby je, okrem socidlnej prace
asocialneho poradenstva, nepretrzitd opatrovatelskd starostlivost zabezpecend
prostrednictvom zdravotnych sestier, praktickych sestier, opatrovatelov a opatrovateliek.
Okrem toho poskytujeme este fyzioterapeuticku starostlivost a socidlnu rehabilitaciu, ktora
zahffna nacvik sebaobsluznych cdinnosti a podporu prijimatelov socidlnej sluzby
k samostatnému, ¢i menej zavislému Zivotu i uspokojovaniu svojich potrieb. Fyzioterapia
zahfia individualne cvicenia, vyuzivanie rehabilitaénych zariadeni (priestory RhS)
a klasickych masazi.

Lekarsku starostlivost zabezpecuju vSeobecni lekari vramci ambulantnej
starostlivosti. Pri zdravotnych problémoch, zhorseni zdravotného stavu, poskodeni zdravia
su prijimatelia dopraveni v sprievode zodpovedného zamestnanca (sestra, prakticka sestra,
opatrovatelka, socidlny pracovnik, instruktor socialnej rehabilitacie) do ambulancie
prislusného lekara, pripadne prichadzaju lekari na zdklade dohody aj do zariadenia.

© Centrum socialnych sluZieb Z&tisie, Ul. Csl. armady 1594/5, 069 01 Snina, www.csszatisie.sk
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Ak vSeobecny lekdr odporudi prijimatela k Specialistovi zabezpecuje sa prijimatelom
$pecializovana ambulantna pripadne Ustavna starostlivost.

Zamerom CSS je poskytovat sociadlne sluzby tak, aby prijimatelia neboli na sociédlnej
sluzbe Uplne zavisli, ale aby mohli Zit ¢o najbeznejSim spésobom Zivota.

Ciefom zariadenia je umoznit prijimatelom stat sa sucastou miestnej komunity,
spolupracovat s rodinou a blizkymi osobami prijimatelov, zapajat prijimatelov do Cinnosti
suvisiacich s prevadzkou zariadenia, budovat dobré vztahy s verejnostou, vytvarat otvorené
a prirodzené vztahy so $irsim okolim.

Prijimatelia sa mézu vyjadrovat k cinnosti a aktivitdm zariadenia na pracovnych
stretnutiach s vedenim zariadenia a jeho zamestnancami a tiez prostrednictvom stretnuti
Rady prijimatelov. To prispieva k odstranovaniu psychickych bariér (nevsimavost, neochota,
neinformovanost) medzi prijimatelmi a vedenim, prijimatefmi a zamestnancami a tiez
k predchddzaniu vzniku konfliktov.

Aby sa zamedzilo strate pévodného zazemia, ma prijimatel pravo travit ¢as aj mimo
zariadenia, spolu so svojou rodinou, pribuznymi, ¢i inymi blizkymi osobami. Cielom je
socialna integracia, to znamena udrzat prijimatelov v kontakte s ich socidlnym okolim
a vyludit tak riziko socialneho odlucenia.

Délezitym  Cinitelom pri naplfiani ciefov CSS je akceptovanie slobodnej volby
prijimatefa od jeho prichodu do zariadenia apodpora prijimatela pri vybere cielov
smerujucich k dosiahnutiu ¢o najvy$sej moZnej miery samostatnosti v jednotlivych
oblastiach Zivota.

V CSS Zatisie sa uplatriuje individudlny pristup ku kazdému z prijimatelov. Individualna
praca s prijimatelmi je velmi naroc¢na, ale otvorenost a spolupraca jednotlivych timov vedie
k vyssej kvalite poskytovanej socialnej sluzby.

Kazdy prijimatel socidlnej sluzby ma vypracovany individualny plan, kde su stanovené
osobné ciele na dosiahnutie ¢o najvy$sej miery samostatnosti prijimatela, rozvoja osobnosti
vo vsetkych oblastiach a spokojnosti prijimatela. Pri poskytovani socidlnych sluZzieb sa
zachovava diskrétnost a mléanlivost o citlivych a osobnych informaciach tykajucich sa
prijimatelov.

Hodnotovy systém CSS Zatisie

Hodnotovy systém v CSS ZatiSie chapeme ako hierarchicky usporiadany systém zdsad
a idedlov. Stratégia zariadenia, ako model spravania sa voci prijimatefom socidlnej sluzby,
ich rodinnym prislusnikom a partnerov, je zaloZzena na hodnotach.

Hodnoty CSS boli stanovené na zdklade dotaznikov vypracovanych zamestnancami
zariadenia.

© Centrum socialnych sluZieb Z&tisie, Ul. Csl. armady 1594/5, 069 01 Snina, www.csszatisie.sk
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Filozofiou zariadenia je, aby sa hodnoty vzajomne zdielali a vytvarali tak hodnotové
prostredie, ktoré bude mozné akceptovat nielen z vnutra organizacie, ale aj smerom do

vonkajsSieho prostredia spolo

¢nosti.

Socidlne sluzby v CSS Zatisie sa poskytuju v sulade s nasledovnymi hodnotami:

P.¢. Hodnota
01. Usilovnost - pracovitost
02. Tolerancia
03. Cestnost
04. Kompetencie schopnosti, zrucnosti,
vedomosti
05. ReSpekt
06. Ucta
07. Uprimnost
08. Empatia
09. Obetavost
10. Odmena
SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

v Skusenosti poskytovatela socidlnej
sluzby s poskytovanim novych

druhov socidlnych sluzieb: zariadenie

podporovaného byvania (od roku
2012), Specializované socidlne
poradenstvo, sluzba véasnej
intervencie, zariadenie docasnej
starostlivosti o deti, podpora
samostatného byvania

v" Obavy prijimatelov a zamestnancov

Excentrické umiestnenie zariadenia

z uskutoc¢iovanych zmien

Nejednotny postup zamestnancov pri
individualnej praci s prijimatelmi

Velky rozsah administrativnych
ukonov

© Centrum socialnych sluzieb Zatisie, Ul. Csl
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Motivacia multidisciplindrneho timu
a zamestnancov zariadenia na
uskutocnovanie zmien pri
poskytovani socidlnych sluzieb

Vzdeldvanie zamestnancov zamerané
na zvySovanie kvality poskytovanych
sluzieb a kvality Zivota prijimatelov

Projektovanie

Ziskavanie donorov

Socialne kontakty prijimatelov
Sloboda, nezavislost

Sirokd ponuka kulttrnych,
spolocenskych a Sportovych aktivit

Fungujuca supervizia v zariadeni

v Aktivizdcia  prijimatefov v ramci

socialnej rehabilitacie
Zaujem verejnosti o sluzby

Dobrovolnicka cinnost s prijimatelmi

Vlastné technické zabezpecenie
a vlastnictvo budov

Dobra spolupraca s Odborom
socialnym veci a rodiny PSK

Podpora Presovského
samospravneho kraja pri
uskutocnovani zmien

Aktivna spoluprdca s externymi
odbornymi organizaciami

Bariérovost

Nedostato¢na moznost zachovania
intimity pre prijimatelov soc. sluzieb

Prechodové izby, nedostatok
sukromia — zdroj konfliktov medzi
prijimatelmi

Nizke prijmy prijimatelov (d6chodky,
zarobky, iné prijmy)

Neschopnost prijimatelov hospodarit
so svojimi financnymi prostriedkami

Lahka ovplyvnitelnost prijimatelov
a s tym spojena moznost zneuZivania

Nedostatok dostupnych verejnych
sluZieb v Osadnom

© Centrum socialnych sluZieb Zatisie, Ul. Csl. armady 1594/5, 069 01 Snina, www.csszatisie.sk
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Prilezitosti

Ohrozenia

Podpora PreSovského

samospravneho kraja.

Riadenie a vedenie zamestnancov
prostrednictvom uciacej sa
organizacie

PouZivanie nedirektivnych metéd

ZvySovanie kvality Zivota prijimatelov
zlepsenim priestorovych podmienok

Status prijimatela ako subjektu soc.
sluzieb

Pristup zamerany predovsetkym na
Cloveka

Strategicka vizia zariadenia

Pozitivna motivacia a spolupraca
s dalSimi poskytovatelmi soc. sluzieb

Kvalitnd prezentdcia a ovplyviiovanie
verejnej mienky

Viaczdrojové financovanie

UdrzZiavanie materialno technického
stavu budov a zariadenia, bezpecné
prostredie

Dostatok financii a efektivne
hospodarenie

v" Obmedzené mozZnosti ¢erpania

N N N N N N

(\

v' Casté legislativne zmeny

Kratenie finanénych prostriedkov

finanénych prostriedkov z fondov EU
na skvalitnenie socidlnych sluzieb

Konkurencia

Absencia timovej spoluprace
Neefektivna komunikacia
NerieSenie konfliktov
Direktivne vedenie
Nekvalitné socidlne vztahy

Slaba osobnostna vybava
zamestnancov

ZniZenie poCtu zamestnancov

Nedostatok odbornych
zamestnancov

Nedostatok zdravotnych sestier
a opatrovateliek

Nedostato¢né financné ohodnotenie
zamestnancov v socialnych sluzbach

Nedodrzanie etickych principov
prace s prijimatelom

Neochota k zmenam v mysleni
a postojov, pohlad na prijimatela ako
na objekt sluZieb

© Centrum socialnych sluZieb Zatisie, Ul. Csl. armady 1594/5, 069 01 Snina, www.csszatisie.sk
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Vizia zariadenia

CSS ZatiSie poskytuje socidlne sluzby, ktoré su flexibilné a maximalne orientované na
prijimatela. Poskytované sluiby sa snaZia napliiat $tandardy kvality v zmysle zakona
C. 448/2008 Z. z. o sociadlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zZivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov.

Zariadenie poskytuje socidlne sluzby formou celoro¢nou pobytovou: v domove
socidlnych sluzieb avzariadeni podporovaného byvania, ambulantnou formou:
v rehabilitacnou stredisku v Specializovanom socidlnom poradenstve aterénnou formou:
sluzba v€asnej intervencie a podpora samostatného byvania.

Zakladnym poslanim CSS ZatisSie a zaroven viziou je:

Zamerat sa na podporu navratu prijimatela do prirodzeného prostredia, zmysluplné
prezivanie a travenie Casu prijimatelov a zvySovanie kvality ich Zivota prostrednictvom
individudlneho planovania, kratkodobych a dlhodobych cielov.

Strategicky (hlavny ciel) zariadenia

Hlavnymi cielmi zariadenia suU: rekonstrukcia budov Domova socidlnych sluzieb
v Osadnom vratane bezbariérového pristupu prostrednictvom osobného vytahu, zvySovanie
urovne poskytovanych sluzieb, modernizacia existujlcich socidlnych sluzieb, poskytovanie
kvalitnej a komplexne] socidlnej sluzby so zretelom na humanny a eticky pristup ku
prijimatefom zariadenia, rozvijanie potencidlu prijimatelov v oblasti zamestnanosti
a zamestnatelnosti, vytvaranie priestoru pre sebarealizaciu prijimatelov, zmysluplné
travenie volného casu, podpora socializacie prijimatelov a vytvaranie pocitu domova
a sukromia.

V ramci neustdleho zvySovania kvality poskytovanych socidlnych sluzieb sa zariadenie
snazi vytvarat prostredie dovery, vzajomného resSpektu, profesiondlnej odbornosti
a zodpovednosti.

Strategickd vizia vychadza z analyzy sucasného stavu zariadenia, je v sulade
s Koncepciou rozvoja sociadlnych sluzieb U PSK, Komunitnym pldnom socidlnych sluZieb
Mesta Snina a zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach o zmene a doplneni zdkona
¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov.

© Centrum socialnych sluZieb Z&tisie, Ul. Csl. armady 1594/5, 069 01 Snina, www.csszatisie.sk
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Kratkodobé (Ciastkové) ciele rozvoja zariadenia

1. Aktivne vyuZivanie marketingu v socidlnych sluzbach

Spo6sob realizacie:

spoluprdca s mestom Snina v oblasti poskytovanych socidlnych sluzieb,

- spoluprdca s dalSimi zariadeniami socidlnych sluzieb,

- propagacia zariadenia na socialnych sietach,

- zameranie sa na poskytovanie sluzieb pre rozne typy prijimatelov socidlnej sluzby
ktorych Specifické potreby vyznamne ovplyviuju ich Zivotny Styl a kvalitu Zivota,

- spoluprdca s Rovnocenni o.z.,

- spoluprdca s dalSimi organizaciami a nadaciami.

Casova perspektiva naplnenia ciela: priebeine
Vyhodnotenie: janudr 2025

2. Udrzanie a dalsi rozvoj kvality socialnych sluzieb, vychadzajlci z potrieb prijimatela
Sposob realizacie:
- nacvik pripravy stravy v priestoroch cviénych kuchyniek — ziskavanie zruénosti
a vacsej miery samostatnosti s ohladom na moznost vyuzivania socidlnej sluzby
v zariadeni podporovaného byvania (vy$sia kvalita Zivota prijimatelov a flexibilnejsie
reagovanie na podnety a poziadavky zo strany prijimatelov),
- pravidelné stretavanie sa Rady prijimatelov,
- sebarealizacia prijimatelom prostrednictvom volnocasovych aktivit,

- dobrovolnictvo.

Casova perspektiva naplnenia ciela: priebeZne
Vyhodnotenie: januar 2025

3. Dalsie vzdelavanie zamestnancov
Sposob realizacie:
- Ucast na vzdeldvacich programoch s moznostou ziskania certifikatu,

© Centrum socialnych sluZieb Z&tisie, Ul. Csl. armady 1594/5, 069 01 Snina, www.csszatisie.sk
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- dalSie vzdeldvanie zamestnancov v oblasti deeskalac¢nych technik,

- vzdeldvanie zamestnancov zamerané na dodrziavanie zakladnych fudskych prav
a slob6d a zvySovanie povedomia zamestnancov v danej oblasti,

- vzdeldvanie arozvijanie odbornych spoOsobilosti zamestnancov podla aktualnej
potreby a ponuky.

Casovd perspektiva naplnenia ciela: priebezne
Vyhodnotenie: januar 2025

4. Vykonavana supervizia.
Sposob realizacie:

- spracovat plan (program) suprervizie,
- napladnovat supervizne stretnutia na dalSie obdobie, prenasat ziskané vedomosti do
praxe, vyClenit finanéné prostriedky na vykonavanie supervizie.

Casovd perspektiva naplnenia ciela: priebeine
Vyhodnotenie: januar 2025

5. Vykonavat odborné ¢innosti na profesionalnej Grovni
Sposob realizacie:

- pracovat s prijimatelmi individudlne, na zaklade najnovsich informacii z odbornej
literatury a uplatiovanim vedomosti ziskanych Gcéastou na vzdelavacich aktivitach
Vv praxi,

- uplatiiovat v praxi nové postupy, poznatky a skisenosti ziskané zo zahraniéia (DNZ
Bystré, Ceska republika),

- zvySovat kompetencie odbornych zamestnancov ucastou na kurzoch, skoleniach,
seminaroch a studiom odbornej literatury.

Casovd perspektiva naplnenia ciela: priebeine
Vyhodnotenie: januar 2025
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6. Rozsirenie sluzieb fyzioterapie v zariadeni
Sposob realizacie:
- zabezpecit Ucast fyzioterapeuta na Skoleniach a kurzov z oblasti fyzioterapie,
- rozsirit spésoby vykondavania fyzioterapie mimo zariadenia napr. vyuZitim blizkosti
ihriska s ohladom na zdravotny stav prijimatela, jeho moznosti a schopnosti ( cievna

gymnastika, dychacie cvi¢enia, aktivna ch6dza a iné).

Casova perspektiva naplnenia ciela: priebeine
Vyhodnotenie: januar 2025

Zaverecné ustanovenia

Veduci zamestnanci suU povinni oboznamit svojich poriadenych zamestnancov
so Strategickou viziou, poslanim a cielmi CSS Zatisie.

Dokument nadobuda udinnost dfiom 29. 01. 2024.

PhDr. Agata Kovacova
riaditelka
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