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5 zmu.u:r 0 POSKYTOVANI SLUZIEB V OBLASTI WEBHOSTINGU -

- rena podla § 262 ods. 1) a 2) Obchodného zdkonnika

1. ZMLivne STRAMY
Poskytovatel: INVER spol. s r.o. , Hutnicka £ 1, 040 01 Kosice
0: 31665462 i€ DPH: 5K2020490934 Zapisané v OR 05 Kolice, Oddiel: S.r.0., Vialka: 2533V
Bank. spojenie; 13518773/7500, (508 a.s, Kodice
Zastupeny: Ing. Ondrud Kamil, riaditel
Technicky kontakt: Ing. Danlel Bratko email:  dbratko@inver.
Cdberatel: Centrum socidlnych slufieb Zavidle, Osadndé 89, 067 34 Rilnd Jablonka
I00: 00695432 IC DPH: SK2020763976 Zapisant v
Bank. spojenia:
Telefon: O57/77198139
Zastlipery: Phir. Jan Srenkel
Technicky kantakt: 0907/958190 e-mail;  dss@dssosadne.sk

ER D
3z
i3

14

16
a7
L¥: 3

ig

a0
311
ES 3
313

1.4,

L PRECSAET iy
Potkytovanss slubieb dpecifikovanych v EL 5, tejto smiuwy v rozsahu stancvenom 2L, 6. tejto zmbuvy,
Zaberpelenie telefonického poradanstva pre Gdberatela v rozsahy problematiiy sivisisce) £ towto smluvou.
Miestom dodania shitby 10 priestory Poskytovatels. Vistky slulby s0 poskytovand pristupom na diafku, pokial nie je dojednans inak.
Padpora pre Odberatela jo poskytovand v slavenskom jazyku, pokial to nie je dojedrand inak afeba 1o nesmolfiujd prostriedicy poutivané Paskytovatelom
Vymedignee pojmay; nastedujuce siovi a vrary majl v tejto Zmlave pitlke uvedend wenamy, poldal nevyiaduj sdvislosth odiilag wkld:
Jposkytovatel™  doddverel, kory poskytuje shublby a 1echnické whavenie na previdiku poladavanych slubieh
LHarmain hosting” sprdva doméngwych rianamoyv Odberatela {nameserveny|

“witbhosting™ prandjom diskoviho priestoru pre www stranku, prenosove] kapaety iy a databizowich prostriedkoy Poskytovatela
~mahasting® prevhdrks e-malovich schrinok Odberatela |spriva MX thznamoy)
dostupnost shutby” pojem, ktonjm sa ornaluge miera funkbnosth slulby, Dand slulba je dostpnd, ak je

8] platnd odozva sefaveha radhrania danéha serveru, na kiarom & indtalovand stulba, merand programom .ping”. fa 100% dostupnost
0 povaduje badnd odopen 1 aspodi jedne] verejne adresy internetu, pritom meranke po dobd 1 min nemid vypadaok packe? loss” wyldl
ek 1% Kaldé dallie percento _packet loss™ mmamend milenie dostupnasti slukby o 1%,

b platnd odosva stulby serveru (aplikalng rothranse], merand programom _telnet™ [v pripade slulby hitp molno poulit aj fubovolny
vhody browser), 0 100% dostugnost sa povaluje kadni odorva slulby @ aspodi jednej vereyne] adresy internetu, prifom 7 10 pokusoy
o pripojenie sa na dand shutbu v reemed:d minimiine 10 sekdind nebude chybrjch viac ako 1 pokus. Kakdy daiti chybey pokus
o pripajenie sa na danid slutby sa chipe ako rnilenie dostupnost o 10%

Servisnd olng” planovand edstivia systému, kiorej alel je hardvareva a softwievi gdiibs serverow, Doba tejto odstiviy sa nopobita ako nedostupnos!
systemu

3 Priva, POviinGsT A Zoosovioeedst POSKYTOvVATELS

Paskytovatel sa tavlizupe poskytovat slulby na minimiine dvoch negdvishich servenoch, 5 naindtalovancu aktudlnou stabilngu versiou operadného systému Linux. Servery
majl dilahavand dits pa denns) bize na pAtkovl jednatiu & dobou Gechovy 2ohy minimdlng 3 mbsiscs, dale] majl :ilshované napljanie po dobu wpadku elekirichého
pritu nepreviduboeho viac sko 30 mindt & 30 umsestnend v ucamykatelne), kimatizgwane] serverovnd 5 vyiddenim pristupu negovolanich osdb,
Mo serveroch Poskytovatela je indtalovany antiipam a antivir § aktuilnou virovou dataliizou.
Poskytovatel 53 raviaupe poskytndf seeverom podia &L 3.1 prenosewd kapacity miniméine Imbps/download 4 4mbpsfopload. Poskytovatel si wyheadouje prive tieto
pardmetre meni.
Peakytovatel pristdpl k pineniu predmietu tmluvy po spineni platobnjch podmienok podfa &, 7.1
Foskytovatel sa zavazuje raistit nepretrlitu previdisku domény partngrovho kienta polos predplatene) doby, o mnamena, fe zaisti pristup Gfastndkom siete iMemmet k www
irdrkam partngrova a moinost aktuskzovad obsah www strinck. T doby nepretriitej previdzky |& wyhons dobs servisndho okna & doba, po kiord aie jé Paskytovated
schopny poskytoval shulby ¢ ddvodoy, ktoré nevedel ovplyenit {wpadok pridu dihdi ako 30 min, Fwelnd pohroma a podabne),
Poskytovatel zaberpeli pristup Odberatefn k jeho e-mpilovym schrdnkism o to bud pomocou protokolu POP3 alebo 1 prehiiadats pomocou webmail rothrania, resp.
presmeravame e-mailovich spriv na adresu |, ktond s svoli,
Poskytavatel negarantufe Hodnu kvalitu dubly mimo raiadeni, ktoré sam neviastnl pripadne na nich nemad dosah.
W pripade preukdzana nedodriang kvality slulby mi Odberatel ndsok na dlavu @plaenia slully pripadne na refundbciu formou ing) dluty podla dohody. 2lava &a na
riklade pisomnej hadasti poskytuje 1 dobu, po kord nebola dulbs dosupnd o ¢ dane| sbutby, Eord nobota dostupni a (o pokial provisi dobu sendsného okna podfa bedu
311, Tawa ¢ pinenia e stangwdnd takto; dottupnost monej ako 0% elava 10%, dostupnost mene; aka BOX: flava 30%, dostupnat mene| akio 70%: ifava 100%.
Paskitavatel mi ndook ne servisnd okno  trvanl dhod/mesadne. Polas doby sendisniho okna je dostupnost poskytosanych slulich ilend, alebo mamedrend dplne
Prigstor na servisné okng je stangweny v ktorgolvek ded mimo pracovnd hodiny, pripadne ced vikend, Odstdviu systému Poskyiovatel cendmi e-mailom na Lechnicky
kontakt Odberatela, pritom Poskytovatel nie je povinny kontrolevat dorudenie 1ajto sprdvy. Ndraky ﬂ{bﬂmﬁ vyphyvajice @ nedostupnostl shulby v Ease sendsnéha okna
nebudl akeeplované. Servanyoh okien v rdmci jedného mesiaca make byt visceno, stbet ich doby viak nesmie prekrodil dobu uvedend v DEstavel 3.9, tejto mmiluvy,
W pripade, fe lu diu potkytnutia sluiby eviduje Poskytovatel nedoplatek po splatmostl viat ako 7 dnl voli Odberatelod, ma prive pleenie slufsy odmietnuf alebo
porastavit al do dhrady predmetného nedoplatky, Froved pred ropotatim pinenia thalby md privo Poskytovatef poladovatl dhradu rabohy vo wilke odakivaného pinenia
shubly @ price poskytngt sk po jej ihrade,
Telefonicks poradenstve podla £ 2.2 taberpadi Poskytovatel v pracownich dioch od 800 do 16.00 hod
Reakind doba (edomva) na polladavie Odberatela na poskyinuitie slulieb je stanovend do B procownych hodin od nahldsenia servisndho pripadu telefonicky, Taxom,
plsormng sleba e-mailom Poskytovatelovi siufby. Ta pracovné hodiny sa povaluje rozsab od B:00 do 16:00 v pracovny dedl. Ia odorvu sa povaluje telefonickd alebo e-
mailovii spriva na technscky kontakt Odberatefs s popisom, aka prebehbo slebo prebehne jej riglenie: Doba do wyriedenia polladavieu nie je garantowand, v pripade
polisdaviu na garanciy tejto doby je nutné usavrief 1 poskytovatelom dodatok o SLA [sorvice leved agreement), kde budd tiete doby presne ipecifikovand. Tite
problematiba wiak ide nad rdmec tejto rmiuvy.
Poskytovatel nenesée Hadnu rodpovednost s porudense rakona obsahom vysisvovanych strinok, dokumentoy, e-mallov ababo vyutivandm jeho slulieb, kiord je v rozpore
0 pikonom. V pripade akychkolvek Ukbd a nidbrad nakladow vinlknutych wwedenim do stavu neodporujicemu makonu je ndklady takio vzniknuié povinnd uhradit ten, kiony
st objednal predmetnd siutbo, pripadne umolnil joj previdekovanie,
W pripade nadmerndého wpulivania kapsclt Poskytovatela, napma prenosove) kapacity finky, méd privo Poskytovatel obmedzit alebo dpine 2amedzil slufly Cdberatefovi po
dobu nevhnuind k dorefeniu tejio situdcie, Ta nadmernd vwulitle shulby sa povaiuje:

wylalenie wiac ako 30% pronosove| kapacity Poskytovatelfs Odberstefom po dobu vydtiu ako 1hod

|ednoramovd witakeme knpacity Poskytovatedn o ving ako 90% kapacity ak prevyduje dobu 10man

vintnasobng vytalenie kapacity Poskytovatela o visc ako 25% v rimdi jedného dia
O prevden alebo ohmedoeni slullby & tohte divodu bede Poskytovatel informovat Odberatefa e-mallom na techndcky kontakt Odberatefa.
Poskytovatel sa sovizuje neposkyindd trete) strane ladne informacie o ddaje, ktore skl v sovisiosti £ plegnim ustanoveni 1ejte mmiluvy.
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4, Prdva, Povisosti A 2oDs0vEDn0ST DOBERATELA
Odberatel i prava na Have 2 oeny slufby alebo ind farmu refundacie pri nedodcani rmluvnych podmignok Poskytovatelom shelbry.
Cdberatel mi prive k pristupu k svajim datam poas platnost 1ejio rmduvy.
Cuiberatel mb ma cenu siulby ndrok na poskytnutie bezplatmich slufieb od Poskytovatefa v romahe: mmeny e-mail adresy, zmeny hésiel, ONS zdznamovy atd v rozsahu max
1hod prace. Predpokiadans narofnost je Odberatefowl ozndmend pred vykonanim prace av pripade jof prekrofenia/praéerpania siomui tieto sluly Odberatel od
Poskytovarela objodnaf 1a podmienok tvedenich v 2L 6.5, tejto 1miluvy
Odberatel ta mvarje, be.
- nebude neprevadrkaval strdnky, kloré nadmerms tafaluji lniy a servery (napr. download servery, chatyl
- neumestnl na prenajatam priengse ladne odive programy, dita, eroticiy/pornograficky/rasisticky material, pripadne warez,
- nabide smerovat Sindne odkary na Lkodlivé programy, déta, pripadne warer 2o swojich strdnak, na stranky perudujice autorske prava,
. nehude vyulivat poskylnuté slufby @ prostriedioy Poskytovatefa k hromadnému rozoskelaniu sislelok injm asobim & firmam (hromadnyg maikng), pripadne & roiosielaniu
apaému
- tuthe dodrhavat risady Fair Uip Pahicy, predovietkym nebude nadmerns prefaloval prencsové kapacity o tdroje poskytovatela
. neurtakai pristup b svapm datam o & prostriedkam Poskytovatels fratim osebam, neumiestni ne strinkach sulorsky chréneny material

5. SovoruchCiA POSKITOVANIEH ULiE
Poskytovatel paskytne shulfbu  domainhostang” o to na dvoch nezdvisiych nameserveroch,
Poskytovatel potkying sulba ,webhosting™ s priestoram pre strinky v rersahu maimalne J00ME (megatyte) dit,
Poskytovatel poskytne slufbu  maithosting” pre 9 mailmych schrinok so spolofmm priestorom (v pripade poulitia protokola POPY) pre |ediu schranku v rossshu
maximding 300 M {megabyie]
Poskytovatel vykond minimlne raz mesabne kontrolu a aktualisdeis systémoy tok, aby saistil nepretriind vyutivania shitby.
W pripade, be kapacity Poskytovatela nebudi pri dodrlfavani bodu 2.14 postaloval, zaberpeti Poskytovatel bezodkladng navylenie kapacity prisieing] Cast) systemu fak,
abry boka dodrianh dastupnest shulby.

6. RO AN POSKYTOVANTCH SUUEITS & CENA TA PREDSIET ZMILUVY
s sludbu podfa £ 5.1 v cbdebd platnosti smiuvy zaplati Odberate! Poskytovatelioyi 8.30€ slovom osem Euf 20100 centov rofne 7a doméng, Gltované vopred. ¥ pripade
viacergch damin dostava Odtierate! naskedownd efavus 3 a ving domeén: 10%, 5 a viac domén; 25%, 10 8 viac domén: 50%.
Za shulbu podia 8 5.2 v obdobi platnesti smiluvy mptati Odberatel Poskytovstelow jumu 39.83E slovem tridsafdeval Eur B3f100 centow rolne, Oltovang vopied,
V peipade, Jo Ddberated previdzkuje viscero domén a tie v objeme mabraného priestor neprevyiia rozah podfa bodu 5.1 a ich spaloing sl neprevyiuje obyils satal
genarovani jednou domeénou a nirazove neprevyds viac ako 5% prenasove] kapacity Poskytavatefa, sa Odberatefovt nedttuje ladny poplatok,
Zo sludt podfa L 5.3 v obdabl platnosti tmluvy saplotl Odberatef Poskytovatefowi 6.64€ slovom Sest Eur 647200 centrov ra 9 &-maldvich schednkok rotne, GEteane
vepred, Kabdd dalfia e madlovd schrdnks je spoplatfovana sumou 1,66, siovom pedng Euro 66/100 centov rofne, ditovand vopred
K wwederpm tismim podls bodow 6.1, 6.2 2 6.3. 52 pripodita dad £ pridane] hodnoty v pristulne] zakanom stanovend) vitke.
\ pripade patreby dallich shubieb si ich musi Odberatel pisomne aleba e-mailom objednal. Minkmiiny paskytovany fasovy dsek shutby je % hodiny [15 mindt). Cend jedne)
Tnesetiavy sluby je stanovend platrym cenndkorm firmy Inver.
Pokial miesiom dodanis shilby nie 50 priestory firmy nver, 2aplati Odberated cestovnd vo wilke 0,33 £ 1om, minimilng viak 332€ 18 jeden vyjazd.
¥ cener slulty nie ettty poplatok za domémy, kiory s Ubtule pristuding mirednyg sprvea doméng, Tento poptatak e refakierovany odberatelon v pinej vitke

7. PLATOBNE POCAILNKY

(ikrada edmeny ra sloly podla & 5 v rorsahu podfa £, 6163, 6.3, 1 6.7. bude uskutobiovana raz rodne, & ditumu obnovy domdnyg

(hirada pdmeny ta shubby nad rimec tojio mmluvy padia £ 6.5 2 6.6 tejto miuvy jo utkutedfiovand mesatne, & 1. diu mesiaco masledujdcom po mesiaci, v kiofom bata
shubby packytnutd, no réklade dafoveho dokladu vystaveneho Poskytovatelom v lehote splatnosti 7 dni, wwedens| na dafiovom doklade

Poskytovatel mi prive v svisdosti na menn witugnych nikladoy a na zikdade vyhldsenia radne) inflafne| sadby oktualzoval cennik predmetaych sulieb. O tejto amene
bez odklady infarmuje Odberatela a to pisarmne, c-malkem alebo faxom.

8. ZAVEREENT LSTANCVENA
Irnhieva 50 uratvlie ra dobu neurditd, stiva sa platnou A nadoboda OEinnost diom podpisania cbedvoma miuvnymi stronami.
Fenlipvi madng arufit
= Drhodou pmiluyAych stran
- Dddutlpenim kiorejkofvek rmiuvne] sirany 1a podmionky, Ie druhb strana podstatne parudl ustancvenia tejto amluvy. Odstipenie jo atinné dhom sorelenia OInamenia
druhej srane.
. \ipavedou nlektorou 1o Embiviych strin, Vpowedni lehota pynie od prvého dis natedujiceho mesiaca, kedy fie pisomne dosudend druhey strane, Vypovednd lehota s
3 mesince.
V pripade wpavede mi Ddberatel privo na refundiciu 2o nevyterpand siufby, ktoré si prisma poskytovand Podkytovatefom. Refundicia sa netyka poplatkov, kioré
nesivisia so slubbami Poskytovatela (napr, poplatky preposieland ndradmjm registritorom - paplaticy 2a domény). )
Tilto zmiuvs madna menit sleha doplfiaval len po vabjomag] dohade amiuvnjch strin formou pisomajch dodatkov, ktaré nadobddaji platnost ad pa podphie obitami
smluvryma $tranami.
Tenluvné strany shodne prehlasufd, e pripednd spory, kterd vinikni pn pineni predmetu tejta smivy sa budd snadif wyrielil dohadau av dobre) v8ll. V pripade spory je
prisladaymm sidom Okrasmy sid Kodece L
Bl ji wyhotovend v 2 rovnopisoch, po podpise 1 rovnepls vt Odberatel Poskytovatelow
Zmiluuné stravy thodne prehlasuid, Fe s bito snduve pred pej podpisom preditall o joj obsahu porozumedi. Imluva bala watvoread go veljomnom prarakavand slabadne,
vilne a sa viedjamnag ywhoddmich podmienok. —

\ Kedlerach, dita 02.07.2012

Odberatel:
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