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) posKyroverul sluZre a v oBLAsn wEBHosnNGU
nii podl'a g 262 ods. 1) a 2) Obchodn6ho zdkonnika

1. ZMLUVN€ SrRrruv
INVER spol .  s  r .o.  ,  Hutn[cka t .  ] . ,  040 01 KoSice
tCO: gteOS+OZ lC OpH: SK2020490934 Zaplsand v OR OS Koi ice,  Oddiel :  S.r .o. ,  Vlo ika:2533|Y
Bank.  spojenie:  135L8773/7500, eSOB a.s.  Koi ice
Zastr ipenl i :  Ing.  Ondru5 Kami l ,  r iadi te l '

Technickl i  kontakt : Ing,  Daniel  Bratko e-mai l ;  dbratko@.inygr.sk

Odberatel': Centrum soci i i lnych s lu i ieb Zi i t iS ie,  Osadnd 89,067 34 Ni ind Jablonka
lco:oo 695 432 td optt: sK2020763s76 Zapisane v
Bank .  spo jen ie :
Telefdn: 057 /7798t39
Zastr ipenf :  PhDr.  Jdn Srenkel

Technick'i kontakt: 0907/9s8190 e-mai l :  dss@dssosadne.sk

2. PRronnrrZuruvy
2.1. Poskytovanie slui ieb ipecif ikovanrich v i l .  5. tejto zmluvy v rozsahu stanovenom i l .  6. tejto zmluvy.
2.2. Zabezpedenie telefonick6ho poradenstva pre Odberatel 'a v rozsahu problematiky srivisiacej s touto zmluvou.
2.3. Miestom dodania sluiby srl  priestory Poskytovatela. Vietky sluiby st l  poskytovan6 prfstupom na diafku, pokial 'nie je dojednan6 inak.
2.4. Podpora pre Odberatel 'a je poskytovan6 v slovenskom jazyku, pokial ' to nie je dojednan6 inak alebo to neumoif iujr i  prostr iedky pouiivan6 Poskytovatel 'om
2.5 .  Vymedzen iepc jmov:  nas ledu j i ces lo r ,6avVrazymajUvte j toZmluven i iS ieuveden6vr iznamy,pok ia l 'nevy iadu j r i s r j r . , i s los t i  od l i5n f  v l i k lad :

,,poskytovatel" '  doddvatel ' ,  ktorf poskytuje sluiby a technickd vybavenie na prev6dzku poiadovanrich sluZieb

,,domain hosting" spr6va domenovtch zdznamov Odberatel 'a {nameservery)
"webhost ing"

,,mailhosting"
,,dostupnost, sluZby"

prendjom diskov6ho priestoru pre www strdnku, prenosovej kapacity l inky a databdzovl ich prostr iedkov Poskytovatel 'a
prev6dzka e-mailovl ich schr5nok Odberatel 'a (sprdva MX zdznamov)
pojem, ktonim sa oznaiuje miera funkdnosti  sluiby. Dand sluiba je dostupnd, ak je

a )  p l a t n d o d o z v a s i e t o v 6 h o r o z h r a n i a d a n 6 h o s e r v e r u , n a k t o r o m . i e i n i t a l o v a n d s l u Z b a , m e r a n i i p r o g r a m o m , , p i n g " . Z a L 0 0 % d o s t u p n o s {

sa  povaZu je  k ladn i i  odozva z  aspot i  jedne j  vere jne j  adresy  in te rne tu ,  p r i iom meran ie  po  dobu 1  min  nemd v l ipadok , ,packet  loss"  vy i i i
ne l  I%.  Ka ide  d 'a l i ie  percento , ,packet  loss"  znamend zn i ien ie  dos tupnost i  s luZby  o  1%.

b)  p la tn i i  odozva s luZby  serveru  (ap l i ka in6  rozhran ie ) ,  merand programom , , te lne t "  (v  p r ipade s lu iby  h t tp  mo ino  pou i i {  a j  l ' ubovo l 'n !
vhodn l i  b rowser ) ,  za  I00% dos tupnos{  sa  povaZu je  k ladn i i  odozva s luZby  z  aspor i  jedne j  vere jne j  adresy  in te rne tu ,  p r i iom z  L0  pokusov
o pr ipo jen ie  sa  na  danf  s luZbu v  rozmedz i  min imi i lne  10  sekr ind  nebude chybnfch  v iac  ako  1-  pokus .  KaZdV d 'a l i i  chybnf  pokus
o pr ipo jen ie  sa  na  danr i  s luZby  sa  chdpe ako zn iZen ie  dos tupnost i  o  1"0%

pldnovand odstdvka syst6mu, ktorej 0iel je hardvarovi i  a softwarovd r idrZba serverov. Doba tejto odsti ivky sa nepodita ako nedostupnos{
svstemu

,,servisn6 okno"

3, PRAVA, POVt{NO61| ^ ZIoPOVEONOSi PO9XyrOvArErA
3'x.PoskYtovat€l5azavl izujepo5k}tovats|UIbynaminim{|nedvochfezlv is | ich5€reroch,5nain! ta lovanoaktuj |nou*ab| |noUv

maji uAlohovan6 d6ta na dennej b6ze na p6skovd jednotku s dobou ischovy ziilohy minlm6lne 3 mesiace, dblej maji z,lohovan6 nap6jani€ po dobu Wpadku el€ktrick6ho
prndu neprevysuinceho vlac ako 30 minit asLi umiestnene v uzamykatelnej, klimatizovan€j s€rv€rovnis vylitenim prirtupu nepovolanvch os6b.

3.2. Na serv€roch Poskytovat€laje instalovant antispam a antivi.s aktu6lnou virovou databdrou.
3.3. Poskytovatef sa zavizuje poskytnrit serv€rom podfa il. 3.1. prenosovi kapacitu minim,lne lmbps/download a4mbps/upload. Poskytovatel si vyh.adzuie pr6vo tieto

parametre menit.
3.4. Poskytovatel pristripi k plneniu predmetu zmluvy po 5plnen I platobn]ich podftienokpodla al.7.1.
3 '5.Posk}4ovatel5azavi izUjezaist i lneprevI i t jprev6drkudomcnypartnelovho

rtr6nkam partnerova a motnort altualizovat obsah www sFanok. Zdoby nepretriitej prev6dzky j€ vyriatii doba servi5n6ho okna a doba, po kto.rl nie je Poskyrovarel
schopni potkltovat slllby 2 d6vodov, hore neved€l ovpln/nit (vtpadok prtdu dlhllako 30 min,liveln5 pohroma a podobne).

3.6. Posk\Iovatef zabezpefi prlstup odberatela kjeho e-mailovim schriinkam ato bud'pomocou protokolu POP3 alebo zprehliadaaa pomocou webmail rozhrania, r€sp.
prermerovanie e-mailovich sprdv na adresu, ktori sizvoli.

3.7. Posky,tovatefnegarantuje Ziadnu kvalitu slulby mimo zariadeni, ktord siim nevlastni pripadne na nich nem, dosah.
3.8. Vpripade preukezania nedodrtanej kvality dulby m6 odberat€l nrrok na zlavu zplnenia sluiby pripadne na refundaciu formou inej sluiby podta dohody. zfava sa na

zik ladepi5omnej i iado5t iposkytuj€zadobu,poktor lnebo|as|uIbadostupn{a.danej5|u iby,hor i in€bo|ado5tUpni iatopokiaIprevi5 idoblserhn6hooknapodiabodu
3.u. Zlava z plneniaje stanovend t.kto:dostupnost menej ako90%: zfava 10%, dostr.,pnos{ menej ako 80%: zlava 30%, dostupnosdmen€j ako 70%rzfava 100%.

3.9. Poskwovatef me ndrok na ,ervisnd okno vtrvanl 4hod/mesatne. Potas doby servisn6ho okna je dostupnost poskytovanich slulieb zni:end, alebo zamedzend 0pln€-
Priestor na servisn6 okno je stanoveni v ktorikofvek dei mimo pGcovna hodiny, pripadne cez vlkend. Odst6vku sy5t6mu Poskytovatel oznrmi e-mailom na technicki
kontakt Odberatefa, pritom Poskytovatelnie je povinnt kontrolovat dorulenie tejto sprevy. Naroky Odb€ratela vyplivajrice z nedostupnosti slulby v lase s€rvhn6ho okna
nebudi akc€ptovan6. Servisnich okien v r6mclJedndho mesiaca m6le byt vlace.o, s(let lch doby vaak nesmie pr€kroail dobu uvedend v odstavci3.9. teito zmlu!.y.

3.10. vpripade, ie ku dnu poskytnutia sluiby €viduje Poskytovatef nedoplatok po splatnostl viac ako 7 dnivoai Odberatefovi, mi privo plnenie slutby odmietnut al€bo
pozastavif ai do ihrady predmetn€ho nedoplatku. ZArovei pred zapolatlm plnenia slulby m6 prdvo Poskytovat€l poladova{Uhradu z6lohyvo vtlte olakivandho plnenia
sluiby a prdce poskytnlta: pojej thrade.

3.11. Telelonickd poradenstvo podlb tl.2.2. zabezpetl Poskytovatefv pracovnich dioch od 8.00 do 15.00 hod.
3.L2. Reakln, doba (odorva) na poiiadavku Odberat€la na poskytnutie slutieb je stanovend do 8 pracovnich hodin od nahliisenia servitn6ho pripadu t€l€fonicky, f?xom,

plsomne alebo e-mailom Poskytovatelbvi sluiby. Za pracovn6 hodiny sa povatuje rozsah od 8100 do 16:00 vpracovni dei. Za odozvu sa povaiuje t€lefonicki alebo e-
mailovd spr,va na technicki kontakt Odb€ratela s popisom, ako p.ebehlo alebo prebehne jej rie!€niE Doba do vyrielenia poliadavku nle je garantovand, v prlpade
poliadavku na Saranciu tejto doby ie nutn6 uzavriet s poskytovat€lbm dodatok oSLA {sewlc€ level agreement}, kd€ budi tieto doby presne lpecifikovan6. Tato
problematika vla k ide nad r6mectejto zmluvy.

3 '13'Posk}tovatelnene5le: iadnuzodpoVedno5fzaporuleniezdkonaob5ahomvY5tavovanichstr .nok,dokumentov,e-mai |ova|ebovyui |van|mjehos|ut ieb,ktor jevrozpor€
so irkonom. V pripade akichkotuek f&6d a niihrad nakladov vzniknuttch uvedenim do stavu neodporujLicemu zakonu je nlkladytakto vzniknut6 povinni uhradit ten, ktori
si objedn.l predmetn ! sluibu, pripadne umo:niljej prevldzkovanie.

3 '14'Vpr ipadenadmern6hovYuIfvaniakapaci tPoskYtovatera.najml |prenosovejkaPaci ty | inkY,mdprdvoPoskYtovatelobmed?alebo
dobu nevyhnutni k dorieieniu tejto5ituiicie. Za nadmern6 vy!Iltie slulbysa povalujel
- vy.dalenie viacako 30% prenosovej kapacity Potkytovatela Odberatefom po dobu vyiiiu ako thod
- jednorazovd vFaienie kapacity Poskltovatela o viac ako 80% kapacity ak prevyiuje dobu lonrin
- viacndsobn6 vV{aienie kapacitv Poskytovatela o viac ako 25%v r6mcijedn6ho dria
O pre.ulenialebo obmedzenlslulby ! tohio d6vodu bude Pos kytovatel informoval Odbe ratelb €'mailom na technicki kontah Odberatel'a.

3.15. Poskltovatelsa zavAzuje neposkytnrtlretej strane liadne informicie a ndaje, ktor€ zGkal v sivisloni s plnenim unanovenitejto zmhvy.
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4.2.
4 .3 .

4. PiAVA, POVINNOSN A ZODPOVEDI{OsI ODBERAIETA

Odberaletmd pnivo na ztavu z ceny stuiby alebo ini formu refund6cie pri nedoddani zmluvnich podmienok Pothdovatelom sluibY.

odb€ratelm6 priivo k prhtupu ksvolim diitam polas olatnostitejLo zmluvv.
odberatet ma za c€n! stutbi ndrot na poskytnutie bezplatnirh rlulieb od Poskytovatela vrozsahu: zmeny e-mall adresy, zmenY hesiel, oNs z6znamov atd v rozsahu max

thod or6c€. predpoktadanii nSroanos{ je Odberatefovi ozn6men6 pred vykonanlm prace avprlpade jei prekrolenia/pr€ierpania si musi tieto sluibv Odberat€f od

Poskvtovatet obi€dnatza pod mienok uvedenvch val 6.5 tejto zmluvv.
4.4. Odberatelsa zaviizuie, iel

- n€bude n€prevddzkovad strin ky, ktof6 nadme me zadaiuj ! lin ky a s€rve.Y (napr. download servery chatvl
- n€umienni na prenajatom priestore riadne ikodliv€ programy, d6ta, eroticki/pornograficki/rasisticri materi6l, priPadne warez,
- ne bu de smerova{ iiadne odkazy na Skod tiv6 protramy, ddta, pripadne wa rez zo svojich strdnot, na striin ky poruauitce autofike priva,

, n€bude vyuiivat poskl.tnut€ stuiby a prostriedky Posk!4ovatela k hromadn€mu.ozosielaniu zdsielok inim osobim affrmim (hromadni mailing), pripadne k rozosielaniu

- bude dodriiavat zisady Fan Use poticy, predovtetkim nebude nadmerne predatova(prenosov€ lGpaciiy a zdroje poskYtovaiela

neumoiniprkrup k svojim d6tam a k prostriedkom Posk!,tovatela tretim otobdm, n€umiestni na str6nkach autorsky chr6neni materidl

5. sPEctFtxAc|aPosxYrov^N{cHsLUlE3
5.1. Poskltovatel poskrtne tuibu,,domainhostint" a to na dvoch nezdvislich nameserveroclr.

5.2. Pork!4ovatel poskytne sluib u ,,web hosting" s priestorom prestrdnkvv rozsahu maximilne 300M8 (megablte)ddt'

5.3. poskytovatet poskytne stuibu,,maithostinB" pre 9 mailovich schrdnok sospoloanim priestorom {v pripade pouiitia protokolu POP3) pre lednu 5chr6nku vrozsahu

maximdlne 300 MB (mesabyte)
5.4. poskytovatefvykond minimatne raz m€saane kontrolu a ahualiu{ciu syst6mov tak, aby zairtil nepretriit6 wuiivania slu:bv

5'5 'Vpr ipade,:ekapaci tyPosk}. tovat€|bnebUdipr idodr: iavanibodu3.14postatovat , rabezpe| |PoskYtoVatetberodk|adn6naw3e
aby bola dodrianii dostupnostsl!iby.

6. RozslH PosxYrovat{iot surrlEB a CINA za PRioMEf zMtu\,'f

5.1 'zas|U:bUoodla. | '5 '1.vobdobip|atnost i2m|uvyzap|at iodberatelPo5kYtovateloviE.3t}€5|ovomosenEur30/10ocentovro.ne.adom6nU,| i tovan6Vop
viac€rvch dom€n dost6va Odberatel  nasledovn i  z |hvu:  3 a v iac dom6nr10%,5 aviacdomdn:25%,10aviac domen:50%

6.2_ Za stuibu podt,a i].5.2. vobdobi ptatnosti umtuvy zaplati odberatel Poskytovatelovi sumu 39.E3€ slovom tridsatdevild Eur 83/100 centov rotne, latovane vopred.

V pripade, ie Odberatet p.ev;dzkuje viacero dom6n arie v objem€ zabraneho priestoru neprevi(ia rozsah podla bodu ! 2 a ich spotoan6 rdt'at nep.ewluje obvvkln zatat

generovani jedno! dom6nou a n6razovo nepr€viaiviac ako 5% prenosovej kapacity Poslqtovatefa, sa Odberatefovi neitluje iiadny poplatok.

6.3. ia stulbu podla Il.5.3. v obdobi ptatnosti zm tuvy u aplati Odberatet Postytovatetovi 5.54€ slovom :est Eur g/100 centrov.a 9 e-mailowch schrdnkok roane, nitovane

vopr€d- Kaidd d'atiia e,maitova rchrdnkaje spoplatiovanii sumou 1.65€, slovomjedno Euro 661100 centov roane, ietovanAvopred

6.4' K uveden'm sum6 m pod|,a bodov 6.1, 5'2 a 6' 3. 'a pripotlta dai z pridanel hodnotY v Pri!|ulnej zdkonom stanovenej V'ike.

G.s. v pripade poreby dhtiich stuiieb siich mus i Od beratet pkohne alebo €-mailom obj€dnat. Minim,lny poskr4ovani lasovt ns€k sluibyje % hodinv {15 min0t). Cena jednej

hodiny sluibyje stanovenii platnim cennlkom firmy Inver'
6.6. pokiat miestom doda nia stulby nie s{ priestory firmy lnver, zaplati Odberatel cestovn6 vo viSke 0,33 €/1km, m inimalne vlak 3,32 € zajedenvijazd

6.7. V cene s urby nieje zahrnuri poptatok za domdnu, ktori si!&uje prisluini narodnispriivca dom6nv. Tento poplatokie refakturovani odberatefoviv plneiviike

7, PIAIOBNi PODMjINTY

7.1. !hrada odmeny za 3t!:by podta it. 5 v rozsahu podlh tl. 6.1, 6.2,6.3. a 5.7. bude uskutoariovanii rau roine, k diitumu obnovy domdnv

7.2. 0hrada odmeny ra stutby nad riimec tejto zmlu!,y podl'a tl. 6.5 a 6.6 tejto zmluvy je uskutoiriovani mesatne, k 1. driu meliaca naeledujicom po mesiaci, v ktorom bola

stu;bi poskytnurj, na zdktade darioveho dokladu vystaven6ho Poskytovatelomv lehote splatnostiT dni, uvedenei na danovom doklad€.

7 , 3 ' P o s k ! , t o v a t e l m i p r 6 V o V z i i V i 5 l o s t i n a z m e n e v ' t u p n i c h n i k | a d o V a n a i 6 k
bez odkladu informuje Odberatela a to pkomne/ e_mailom alebofaxom

8.1 .  Zmluva sa  uza tvdra  na  dobu neur i i t r i ,  s t i i va

8 . 2 .  Z m l u v u  n i o i n o  z r u i i { :
-  Dohodou zmluvnr ich  s t16n.
-  Odst r ipen im k to re jko lvek  zmluvne j  s t rany

8. zAvEREeNE Usraruovrntn

sa  p la tnou a  nadobr ida  r id innos{  d r iom podp isan ia  ob idvoma zmluvnfmi  s t ranami .

za  podmienky ,  ie  d ruhd s t rana pods ta tne  poru5 i  us tanoven ia  te j to  zmluvy .  Odst [pen ie  je  t id inn6 dr iom doruden ia  ozn6menia

druhej strane.
- vipovedou niekrorou zo zmtuvnich str6n. vipovednd tehota plyflie od prv6ho dia nasleduiic€ho mesiaca, tedYje pisomne dorut€na druhei strane. vipovednalehota su

8.3. vpripad€ vipovede m6 o{tberater pravo na refund6ciu za nevyaerpand $ulby, ktor6 si priamo posk}4ovan6 Poskytovatelom Refunddcia sa netika poplatkov, ktord

nesivisia so slu;bami Poskytovateta (napr' poplatky pre posielane n6rodnim registratorom - poplatkY u a dom'ny)'

8.3. Ttjto zmluvu molno menil.tebo dopllova{ ten po vzdjomnej dohode zmluvnich str6n formou pbomnich dodatkov, hor6 nadobudajri platnost al po podpise obidvomi

zmluvnimi rtra nami.
8.4. Zmtuvn6 strany rhodne prehtasuj[, :e pripadn6 spory, ktor6 vrnikni pri plnenl predmetu tejto 2mluvy sa budli snati{ vYrieiil dohodou a v dobrej v6ll v prlpade spo'u je

orisluinvm s dom OkresnVsnd Kofice I
8.5. zmluvaje vyhotovend v 2 rovnopisoch, po podpi!e l rovnopis vrritiOdberat€l Poskvtovatelovi

8 ' 6 ' z m | u v n 6 5 t r a n V u h o d n e p l e h | a 5 u j i , l e s i t i t o z m | u v u p l € d j e j p o d p i s o m p l e . i t a | i a j e j o b ' a h u p o r o z U m e | i ' z m | U v a b o | a z a t V o i e
vd ine  a  za  vz6 jomne v r ihodnVch podmienok

V Ko i ic iach ,  d f ia  O2.O7,2012

Poskytovatel': Odberatel ' :

:,i,i,ff'l (
/ v /
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